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Indicador: SATISFACCIÓ DE L'ALUMNAT SOBRE EL PROGRAMA 
FORMATIU I L'ACTUACIÓ DOCENT 
 
Definició 
 

 
Grau de satisfacció de l'alumnat amb les assignatures cursades i amb 
l'actuació docent desenvolupada pel seu professorat en la titulació.  
 
Indicador d’any acadèmic (calculat sobre les respostes a les enquestes dels 
estudiants d’un any acadèmic determinat). 
 

 
Objectiu 
 

 
Conèixer el grau de satisfacció de l’alumnat amb la formació rebuda, així 
com recollir les seves propostes per a la millora. 
 

 
Font informació 
 

 
Programa de gestió acadèmica (CODEX) 

Càlcul de l’indicador                        
 
Forma de càlcul 
 

       
  Σ valors respostes dels alumnes a l’enquesta de satisfacció                                          
-------------------------------------------------------------------------------- 
        Nre. total respostes de l’enquesta de satisfacció 
 
Aquest indicador s'obté calculant la mitjana de les respostes dels alumnes a 
l’enquesta de satisfacció de l’alumnat sobre el programa formatiu i l'actuació 
docent en un any acadèmic determinat.  
Les respostes de l’enquesta es proporcionen a través d’una escala de tipus 
Likert, on l’enquestat ha d’indicar el grau d’acord o desacord respecte a 
afirmacions sobre el programa formatiu i l’actuació docent que s’avalua, les 
respostes van d'1 (gens d’acord) a 10 (totalment d'acord). 
 

 
Periodicitat de 
càlcul 
 

 
Anual  

 
Responsable  
 

 
Coordinació Acadèmica 

Processos del SIGQ i observacions 
 
Procés o 
processos 
relacionats  
 

 
• Procés 3.3: Millora de la metodologia d’ensenyament 
• Procés 4.4: Avaluació i promoció del PD, PSD i PAS 
 
 

 
Observacions 

 
L'enquesta s'ofereix a través del Portal de l'Alumne.  
L'enquesta és anònima, el programa que gestiona les enquestes (CODEX) 
recull les dades i mostra estadístiques generalitzades sobre les respostes 
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rebudes. 

 


