
Unitat Tècnica de Qualitat 

 

Indicador: SATISFACCIÓ DELS GRADUATS AMB LA FORMACIÓ REBUDA 
 
Definició 
 

 
Grau de satisfacció dels titulats recents en relació amb la formació rebuda 
dins la titulació que acaben de cursar. 
 
Indicador d’any acadèmic (calculat sobre els titulats recents que han acabat 
en any acadèmic determinat). 
 

 
Objectiu 
 

 
Conèixer el grau de satisfacció de l’alumnat recent titulat amb la formació 
rebuda. 
 

 
Font informació 
 

 
L'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, AQU 
Catalunya 
 

Càlcul de l’indicador                        
 
Forma de càlcul 
 

       
 (mitjana aritmètica pregunta 1 formació rebuda* nre. total respostes a la 
pregunta 1) + (mitjana aritmètica pregunta 2 formació rebuda* nre. total 
respostes a la pregunta 2) + (mitjana aritmètica pregunta 3 formació 
rebuda* nre. total respostes a la pregunta 3) 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 
Nre. total respostes a la pregunta 1 +  nre. total respostes a la pregunta 2 + 
nre. total respostes a la pregunta 3 
 
Aquest indicador s'obté a través de l’anàlisi de les respostes dels titulats 
recents a l’enquesta de Satisfacció dels titulats recents realitzada per AQU 
Catalunya, més concretament a través de la mitjana ponderada sobre totes 
les valoracions rebudes respecte a les 3 preguntes vinculades amb la 
formació rebuda (“La  formació rebuda m'ha permès millorar les meves 
capacitats per a l'activitat professional” / “La formació rebuda m'ha permès 
millorar les competències personals (nivell de confiança, lideratge, 
aprenentatge autònom, presa de decisions, resolució de nous problemes, 
anàlisi crítica, treball en equip, etc.” / “La formació rebuda m'ha permès 
millorar les meves habilitats comunicatives”) 
 
Les valoracions mitjanes de cada pregunta van del 0 al 10.  
 

 
Periodicitat de 
càlcul 
 

 
Anual  

 
Responsable  
 

 
Coordinació Acadèmica 
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Unitat Tècnica de Qualitat 

Processos del SIGQ i observacions 
 
Procés o 
processos 
relacionats  
 

 
• Procés 3.3: Millora de la metodologia d’ensenyament 
 
 

 
Observacions 

 
L'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, AQU 
Catalunya, coordina l’enquesta de Satisfacció dels titulats recents. 
L'enquesta proporciona indicadors comuns per a la millora dels 
ensenyaments en les dimensions de satisfacció amb l'ensenyament 
aprenentatge, els serveis i equipaments, l'impacte personal que ha tingut en 
l'alumne/a, etc., l’indicador de la present fitxa s'obté dels resultats de les 
enquestes realitzades per AQU Catalunya als graduats i graduades de les 
escoles superiors de l’Institut del Teatre. 
 

 


