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Indicador: PERCENTATGE DE PARTICIPACIÓ DELS GRADUTS/ADES A LES 
ENQUESTES DE SATISFACCIÓ  
 
Definició 
 

 
Percentatge del nombre d’enquestes contestades pels graduats/ades 
respecte al nombre total d’enquestes que haurien d'haver estat contestades.  
 

 
Objectiu 
 

 
Indicador que permet veure del total d’enquestes que haurien d'haver estat 
contestades quantes realment han estat contestades. 
 

 
Font informació 
 

 
L'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, AQU 
Catalunya. 
 

Càlcul de l’indicador                        
 
 
Forma de càlcul 
 

       
                     Nre. d’enquestes contestades pels graduats/ades 
---------------------------------------------------------------------------------------- * 100 = % 
     Nre. total d’enquestes que haurien d'haver estat contestades 
 
Aquest indicador s'obté a través de l’anàlisi de les respostes dels titulats 
recents a l’enquesta de Satisfacció dels titulats recents realitzada per AQU 
Catalunya. 
 

 
Periodicitat de 
càlcul 
 

 
Anual  

 
Responsable  
 

 
Coordinació Acadèmica 

Processos del SIGQ i observacions 
 
Procés o 
processos 
relacionats  
 

 
• Procés 3.3: Millora de la metodologia d’ensenyament 
 
 

 
Observacions 

 
L'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, AQU 
Catalunya, coordina l’enquesta de Satisfacció dels titulats recents. 
L'enquesta proporciona indicadors comuns per a la millora dels 
ensenyaments en les dimensions de satisfacció amb l'ensenyament 
aprenentatge, els serveis i equipaments, l'impacte personal que ha tingut en 
l'alumne/a, etc., l’indicador de la present fitxa s'obté dels resultats de les 
enquestes realitzades per AQU Catalunya als graduats i graduades de les 
escoles superiors de l’Institut del Teatre. 
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