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DIMENSIO 1: POLITICA, OBJECTIUS DE QUALITAT | ELEMENTS
TRANSVERSALS DEL SGIQ-ESAD

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versio — Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 1. Definir la Politica, objectius de qualitat
i elements transversals del SGIQ-ESAD

Elaborat per Revisat

Direccié ESAD Equip directiu de I’ ESAD
Responsable de la qualitat i planificacié de L'ESAD
Comissid de la qualitat

Aprovat

Equip directiu de I’ ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per

Responsable de la qualitat i la planificacié de I'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:

- Clarificacié del procés
- Especificacid de la participacié de les comissions que intervenen en el procés

- Relacidé del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-ESAD
- Inclusié dels grups d’interes vinculats al procés

- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD

- Modificacié del fluxgrama

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié del ESAD Equip Directiu
Comissio qualitat Consell d’Escola

Modificacions:

- Simplificacio del procés

- Incorporacié de la Politica i objectius de qualitat CSD dins I'apartat 1 del Manual de
qualitat

- Modificacié del fluxgrama
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Versié — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb I'ESAD

Modificat per Aprovat per

Membre Comissié qualitat ESAD Equip Directiu
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2. FINALITAT, RESPONSABILITATS, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aquest procés estableix com I'Escola Superior d’Art Dramatic de I'Institut del Teatre elabora,
revisa i actualitza la politica i els objectius de qualitat del centre, d’acord amb la missi6 de
I'Escola i el model de qualitat vigent, i com obté i assigna els recursos necessaris per assolir
aquests objectius amb eficiencia i eficacia.

Responsable del procés

e Responsable de la qualitat ESAD

Organs implicats

e Direccié ESAD (proposta)

e Comissio de Qualitat de I'ESAD (informacid, debat)
e Equip directiu ESAD (debat i aprovacio)

e Consell d’Escola (informacié, debat i aprovacio)

Grups d’interes:
e Tots els grups d’interés de I'ESAD especificats al Manual de Qualitat i Processos del
SGIQ-ESAD

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. REDACCIO INICIAL DE LA POLITICA DE QUALITAT DE L’ESAD

La Direccié de I'ESAD defineix la Politica de qualitat del Centre i els seus objectius
d’acord amb la Politica de qualitat de I'IT. Aquesta definicio es recull en la introduccio
del manual de qualitat del SGIQ- ESAD.

Aquesta definicid es lliura a la Comissio de qualitat de I'ESAD, per a informacid i debat.
Si escau, proposa modificacions que retorna I'Equip Directiu.

Un cop aprovat el document per I'Equip Directiu, el document passa al Consell d’Escola
per a informacio, debat i aprovacid. Si escau, proposa modificacions que retorna a la
Comissié de Qualitat.

El Coordinador de Qualitat incorpora el redactat al Manual del SGIQ.

Un cop aprovat, el document queda integrat al Manual de Qualitat de I'ESAD.

3.2. REVISIO DEL SGIQ-ESAD

Anualment i utilitzant els informes dels responsables propietaris dels processos, de la
mesura de satisfaccié dels grups d’interés, del valor de les dades i dels indicadors, de

10
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les evidencies generades, de la normativa i legislacid, el Coordinador de Qualitat de
I’'ESAD elabora lI'informe de seguiment del SGIQ-ESAD, que permet revisar el sistema i
els resultats obtinguts (procés 6.1).

Aquest informe ha de contenir:

e una valoracié del grau d’assoliment dels objectius i per tant una consideracié de si
cal modificar la politica i els objectius de qualitat.

e analisi dels principals indicadors:

relacionats resultats de I'aprenentatge

- relacionats amb la mobilitat i I'orientacié laboral

- relacionats amb els recursos materials i serveis

- relacionats amb la politica de personal

- relacionats amb la gestid d’incidencies, reclamacions i suggeriments
- relacionats amb la satisfaccié dels grups d’interées

e valoracio per cada procés del nivell d’assoliment dels objectius fixats, de I'eficacia
de les accions i del resultat de les accions correctores aplicades

e valoracio general del sistema

Aquest informe I'analitza anualment i conjuntament I’'Equip Directiu i la Comissio de
Qualitat de I'ESAD. Després de I’'analisi i d’acord amb els recursos disponibles, elabora
propostes de millora:

e del redactat de la Politica de qualitat de I'ESAD
e del conjunt del SGIQ-ESAD

e dels processos del SGIQ-ESAD (en relacié amb el seguiment i mesura de cada
procés).

Aquestes propostes de millora s’eleven al Consell d’Escola per a la seva aprovacié. Part
de la valoracié d’aquest informe i de les propostes de millora es recullen en I'IST anual,
en la part que li correspon, tant pel que fa a la valoracié com pel que fa al pla de
millora. El Coordinador de qualitat de I'ESAD és el responsable de vetllar per les
modificacions de la redaccié i, en nom de I'Equip Directiu, fa public el Manual de
Qualitat i Processos modificat i difon activament la politica i els objectius de qualitat
per tal que siguin assumits per tot els col-lectius implicats de I’Escola.

4. RESPOSTA NOTIFICACIONS DE RESOLUCIONS

Des del procés 6.2 Gestié d’incidencies, reclamacions i suggeriments s’assignen les
incidéncies, reclamacions i suggeriments relacionades amb aquest procés. La
Secretaria Acadéemica de I'ESAD s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat
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la resolucié de I'Equip Directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu
formulari/enquesta per a copsar la satisfaccié del sol:licitant.

Al mateix temps, el Responsable de Qualitat a més de vetllar pel correcte
funcionament del procés 6.2, fara un analisi i valoracié de les notificacions que es
tindra en compte en I'IST i en I'ISSGIQ-ESAD per la introduccié de modificacions i
millores del sistema

5. SEGUIMENT | MESURA

En acabar el curs, el Coordinador de Qualitat recull les dades relatives al procés,
elabora els indicadors i realitza una reunio valorativa amb els propietaris/responsables
de tots els processos. A partir d’aquesta reunid redacta I'IS-SGIQ-ESAD i la part
corresponent de I'lIST, on constaran les dades i indicadors recollits a cada procés, i una
proposta de modificacidé del redactat del manual del SGIQ, que aprova I'Equip Directiu i
ratifica el Consell d’Escola. Com a resultat, s’obté una versié modificada del Manual de
Qualitat i Processos, que es difon al web de I'Escola (procés 7.1. de publicacio
d’informacio).

6. EVIDENCIES

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA
Definicié de la Direccid Consell Secretaria Provisional fins a
Politica i objectius | Académicai d’Escola Académica incorporacié al
de qualitat Coordinador de Manual de qualitat
qualitat
Actes Consell Secretaria Consell Secretaria Permanent
d’Escola Académica d’escola academica
Actes de la Secretari de la Comissio de Cap del Consell de | Permanent
Comissio de Comissio de qualitat qualitat
Qualitat Qualitat
Manual de Coordinador de Equip Directiu Secretaria Permanent
Qualitatii qualitat academica
Processos SGIQ-
ESAD
Informe de Coordinador de Equip Directiu Secretaria Permanent
Seguiment SGIQ- | qualitat Acadéemica
ESAD
Informes de cada | Propietari de Coordinador de Provisional fins a
procés cada procés processos de informe de
qualitat seguiment del
SGIQ-ESAD
IST anual Coordinador de Consell Secretaria Permanent
Qualitat i Equip d’Escola Académica
directiu
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DIMENSIO 2: Disseny i revisié dels programes formatius

2.1. DISSENY I REVISIO DELS PROGRAMES FORMATIUS

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versié — Marg 2014

Formatius

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 2. Garantir la Qualitat dels Programes

Elaborat per

Revisat

Direccié ESAD
Responsable de la qualitat i planificacié de 'ESAD
Comissié de la qualitat

Equip directiu de I'ESAD

Aprovat

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Equip directiu de 'ESAD

Modificat per

Aprovat per

Responsable de la qualitat i la planificacio de I’'ESAD
Comissio qualitat

Equip directiu de 'ESAD

Modificacions:
- Clarificacié del procés

- Inclusio dels grups d’interes vinculats al procés

escénica i Dramaturgia/Interpretacio
- Vinculacié amb altres processos SGIQ-CSD
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacidé del fluxgrama

- Especificacié de la participacié de les comissions que intervenen en el procés

- Relacié del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-ESAD
- lIdentificacio del responsable del procés en funcid de I'especialitat Escenografia/Direccid

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe final d’avaluacid del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per

Aprovat per

Responsable de la qualitat i la planificacié del CSD
Comissié qualitat

Equip directiu
Consell d’Escola
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Modificacions:

- Simplificacié del procés

- Canvi Responsable del procés

- Reduccié i clarificacio indicadors
- Reduccié Evidencies

- Modificacio del fluxgrama

Versié — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per

Aprovat per

Membre Comissid qualitat ESAD

Equip directiu
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2. FINALITAT, RESPONSABILITATS, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aqguest procés defineix com I'Escola d’Art Dramatic de I'Institut del Teatre de Barcelona
dissenya, aprova, organitza, desenvolupa, avalua, modifica i extingeix els plans d’estudis de
la seva oferta formativa, garantint la qualitat dels programes i la satisfacciéd dels grups
d’interes.

El responsable del procés:
e La Direcci6 de 'ESAD

Organs implicats:
e Equip Directiu de I'ESAD
e Secretaria Académica ESAD
e Consell d’Escola de I'ESAD
e Caps d’Especialitat
e Comissio de Plans d’Estudi
e Departaments
e Professors responsables de les assignatures
e Gestid Académica ESAD
e Coordinacidé Académica IT

e Direccié General IT

Grups d’intereés:

o Tots els grups d’interés de I'ESAD especificats al Manual de Qualitat i Processos del
SGIQ-ESAD

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Per a la implementacid i seguiment de les diferents fases d’aquest procés, la Direccié de
I'ESAD compta amb el suport pro-actiu dels Caps de les diferents especialitats (Escenografia,
Direccié escénica i Dramaturgia i interpretacié), de la Coordinaci6 Académica i de la
Secretaria Académica General de I'Institut del Teatre, aixi com el Responsable de la qualitat,
la Comissié de qualitat, la Comissié Pla d’Estudis, altres grups d’interés com ara: Claustre de
professors, Departaments, Direccié General IT, Junta de Govern IT.
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3.1. CREACIO, MODIFICACIO O SUPRESSIO DE L’OFERTA FORMATIVA

Sén responsables d’analitzar si I'oferta formativa del centre és I'adequada i d’elaborar
propostes de creacid, modificacid i supressio de les titulacions:

e |’Equip Directiu de 'ESAD

e el Consell d’Escola de I'ESAD (o una Comissié especifica nomenada a aquest efecte)

Per a proposar una creacid, modificacié substancial (que comporti una nova Verificacid) o
supressio, I’estament impulsor realitza una analisi de I'oferta formativa, que té en compte la
posicio estratégica del centre i de I'IT en el context de I’educacid artistica superior, el grau de
suport intern per portar a terme la proposta, els recursos humans i materials disponibles.

Si ho creu oportu, aquest organ impulsor fa consultes externes, nacionals i internacionals,
tan en I'ambit de la formacié artistica com en el de la creacid artistica i es dota dels assessors
gue cregui convenients.

En finalitzar I'analisi de I'oferta formativa de titulacié superior es pot donar el cas que es
precisi crear un nou pla d’estudis o modificar I'existent, o bé donar de baixa un pla d’estudis
existent.

Quan es proposa la creacié d’una nova titulacio superior o la modificacié substancial de la ja
existent,’ 'Equip Directiu proposara al Consell d’Escola la creacié d’una Comissié de Pla
d’Estudis especifica que tindra I’encarrec de dissenyar un nou pla d’estudis i redactar la
memoria de la titulacid.

La Comissié de pla d’estudis redactara una proposta “Memoria de la verificacidé de Ila
titulacio” o “Document de modificacions del pla d’estudis”,”> d’acord amb les normatives
establertes per I’AQU, per ser aprovada per I'Equip Directiu i, posteriorment, pel Consell
d’Escola; a continuacid, la Sotsdireccié de I'ESAD la lliura a la Direccié General de I'lT que ho
eleva a la Junta General de I'IT per a la seva aprovacié formal i definitiva.

Un cop aprovada per la Junta, la proposta es tramet al Departament d’Ensenyament de la
Generalitat que la tramet a I’AQU Catalunya per la seva verificacié definitiva.

Si I'informe de I’AQU no és favorable, la Comissié de Pla d’Estudis fa les modificacions
requerides i es torna a trametre a I’AQU.

La Comissié de pla d’estudis per sol-licitar la verificaciéd ha de seguir les directrius marcades
per I’AQU.

Un cop verificada la nova oferta formativa, I'Equip directiu, dissenya, planifica i coordina
I’aplicacié de la nova oferta, que ha de tenir en compte:

e cronograma d’implantacié

! [Per a modificacions no substancials dels plans d’estudi vigents, I'Equip Directiu les analitza, planifica, executa
i valora a través dels IST anuals.
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e calendari marc d’'implantacid
e marc normatiu d’avaluacié
e plans docents

e informacid especifica pels estudiants que vulguin canviar de pla (seguiment,
reconeixement, permanéncia...)

La memoria de verificacié de la titulacié i tota la informacio relativa al procés d’implantacio
s’aprova pel Consell d’Escola i es publica al web del Centre. (Procés 7.1.).

3.2.  REVISIO | MODIFICACIO DE PLANS D’ESTUDI

Els Caps d’especialitat sén els responsables d’analitzar si I'oferta formativa del centre és
I’adequada i d’elaborar propostes de creacid, modificacié i supressid de les titulacions.

Cada curs, a fi de revisar i millorar I'oferta formativa, els professors respondran els
guestionaris relatius al desenvolupament de les assignatures dins el marc de les materies a
les quals pertanyen. Els gliestionaris recolliran informacio sobre els seglients aspectes:

e Distribucié de les assignatures al llarg del Pla d’estudis (franges horaries, cursos,
compactacioé de les assignatures dins el curs academic).

e Durada de les assignatures.

e Contingut de les assignatures en relacié a les diferents materies.

e Valoracido de la coordinacié (en relacié al contingut, la metodologia, I'avaluacid, la
temporalitzacid i els recursos) per a 'acompliment del Pla d’estudis.

Els Caps d’especialitat recolliran les dades dels qliestionaris i altra informacié del
desenvolupament del Pla d’Estudis i les analitzaran per comprovar el seu acompliment.
L’analisi es fara sobre els seglients aspectes:
e L'adequacio de les assignatures i materies i la seva distribucié i durada durant els
estudis.
e L’adequacié dels continguts de les assignatures en relacio a les diferents matéries.
e Desenvolupament de les practiques externes.
e Desenvolupament dels Treballs Finals.
e Desenvolupament de la Mobilitat Externa.
e Valoracié de la Coordinacid docent (en relacid al contingut, la metodologia,
I’avaluacio, la temporalitzacié i els recursos).

Aguesta analisi es realitzara anualment en base a les dades exposades als punts anteriors. El

resultat de I'analisi i les conclusions expressades en propostes de modificacié i millora del Pla
d’Estudis es passaran al Responsable de la qualitat per a que les inclogui en I'IST del curs
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(vinculat al procés 6.1. Recollida i andlisi dels resultats per a la millora dels programes
formatius).

3.3.  EXTINCIO DE TITULACIONS OFICIALS

La supressio de titulacions pot venir motivada per: I'aprovacié d’una nova titulacid,
modificacions en les titulacions existents; i la no adequacié a I’entorn economic- social.

L’analisi d’aquestes motivacions i la necessitat derivada de la supressid d’una titulacid es
realitzara en base a les dades recollides als IST anteriors (vinculades al procés 6.1. Recollida i
analisi dels resultats per a la millora dels programes formatius) relatives a aquest procés.

L’Equip directiu preparara les condicions d’extincié de la titulacié com sén:
e Calendari d’extincio
e No admissié de noves matricules
e Supressié gradual de la docéncia
e Informacio sobre el dret d’avaluacié
e Programacio d’accions tutorials

En el cas d’una substitucié I'Equip directiu preparara les condicions d’extincié on s’incloura:
e Pla d’estudis que substitueix el que es déna de baixa
e Cronograma d’implantacié del nou pla d’estudis
e Taula d’equivaléncia entre assignatures del pla que s’extingeix i el nou
e Aspectes derivats de la implantacié

Una vegada aprovades les condicions d’extincid de la titulacié per I’'Equip directiu donant fe
I'acta de la sessid corresponent, I'Equip directiu elevara la decisié al Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, qui fara els tramits necessaris per a que quedi
reflectida la baixa en el registre de titols.

El Responsable de la qualitat vetllara per la difusié eficag a la societat en general, de
I'extincié de la titulacié (relacionat amb el procés 7. Publicacié d’informacid i rendicio de
comptes sobre els programes formatius).

3.4. ORGANITZACIO | COORDINACIO DELS ENSENYAMENTS

Al llarg del curs, 'Equip Directiu de I'ESAD revisa i actualitza les normatives académiques i els
criteris generals d’organitzacié de I’escola, junt amb la Coordinacié Académica i Secretaria
Académica General de I'IT, per tal de fer-les publiques i aplicar-les al curs seglient i dins del
marc normatiu de I'lT (criteris POA aprovats per la Junta de I'IT).

A partir del marc normatiu academic de I'lIT i abans d’iniciar el nou curs, I'Equip Directiu
aprova la proposta de professors responsables de les assignatures que fan els Departaments
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o els Caps d’Especialitat, segons I'adscripcié de les assignatures a Departaments o a
Especialitats. L'Equip Directiu de 'ESAD és el responsable de realitzar la Proposta
d’Organitzacié Academica (POA) pel curs segiient, d’acord amb la Coordinacié Académica,
tenint en compte els seglients aspectes:

e criteris generals d’organitzacié i coordinacié de I'lT

e calendaris de les escoles de I'lT

assignacié de professors a altres escoles i titulacions de I'lT

criteris d’estructura horaria, d’avaluacio i de matriculacié de I'IT

La Proposta d’Organitzacio Académica (POA) ha de recollir com a minim:
e els professors encarregats de les assignatures

e els encarrecs docents i els tutors de curs

e elscarrecs

e les reduccions lectives

El POA I'aprova el Consell d’Escola. Un cop aprovat, la Direccié de I'escola el lliura a
Coordinacié Académica, que unifica els POA dels diversos centres de I'IT, el lliura a la Direccié
General, la qual I'eleva a la Junta de I'IT per a la seva aprovacié formal i definitiva.

Paral-lelament, 'Equip Directiu de I'ESAD elabora horaris i calendari d’acord amb les
indicacions de coordinacié amb les altres escoles de I'lT, que determina Coordinacid
Académica de I'IT.

El responsable de la Qualitat de I'ESAD garanteix la publicacié al web de les normatives i
aspectes relacionats amb I'organitzacié i planificacié académica. (Procés 7.1.)

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidéncies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidencies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Academica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié de
I’Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta per a
copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament del

procés 6.2., fara una analisi i valoracioé de les notificacions que es tindra en compte en I'IST i
en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.
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5. SEGUIMENT | MESURA
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Per al seguiment del propi procés, en acabar el curs I'Equip Directiu, com a propietaria del
procés, recull les dades relatives al procés, elabora i analitza els indicadors referents al seu
funcionament, i realitza una reunid valorativa amb els organs implicats. A partir d’aquesta
reunié redacta l'informe de seguiment del procés (en allo que afecta el funcionament del
procés; no en la valoracid de les titulacions), on fa una valoracio, analitza el grau
d’acompliment de pla de millora vigent, i redacta un nou pla de millora. Aquest informe, el
remet al Coordinador de Qualitat (procés 1.1.) per a I'ISGIQ-ESAD i a I'Equip Directiu per a
I'IST. Com a resultat, hi ha el pla de millora per al curs segiient que es recollira a I'lIST anual i a
I’eventual canvi de redaccié del SGIQ.

Per al seguiment dels resultats del procés, cada cap d’Especialitat revisa anualment el

rendiment academic i el funcionament dels programes formatius dels curs anterior i la seva
evolucid, tenint en compte els seglients indicadors:

Indicador

Periodicitat de recollida

Responsable de I'’elaboracio

Taxa de graduacid, per especialitats i
itineraris

Final de curs

SAGIT

especialitats i itineraris

Taxa d’eficiéncia, per especialitats i Final de curs SAGIT
itineraris

Taxa d’abandonament, per especialitats i Final de curs SAGIT
itineraris

Taxa de rendiment, per especialitats i Final de curs SAGIT
itineraris

Mitjana de permaneéncia, per especialitatsi | Final de curs SAGIT
itineraris

Informes dels professors per a cada

assignatura

Resultats académics per cursos, Final de curs SAGIT

Enquestes de satisfaccid de I'alumne sobre
assignatures i professors

Informes dels professors sobre la seva
tasca docent

Resultats de les sol-licituds, incidencies,
reclamacions, suggeriments i felicitacions

Pla de millora previst a I'IST del curs
anterior

A partir d’aquests indicadors, en fa una analisi valorativa, i redacta un pla de millora, que

posa en comu amb I"Equip Directiu per redactar una valoracié i un pla de millora anuals que

es recull a I'IST.
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6. EVIDENCIES

ESAD

Coordinador de
gualitat

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA
Actes Comissid Comissid del Pla Comissié del Pla Secretaria Permanent
Pla d’Estudis d’Estudis d’Estudis Acadéemica
Informe de Equip Directiu, - Consell d’Escola Secretari Permanent
Proposta Consell d’Escola o | - Consell General Académic ESAD
Formativa Comissio IT
especifica -Junta IT
Memoria de Comissio del Pla - Consell d’Escola Secretaria Permanent
Verificacié de la d’Estudis - Consell General Académica
titulacié o IT
Document de -Junta IT
modificacio del
pla d’estudis
Informe AQU AQU - Secretaria Permanent
Acadéemica
Document Comissid de Pla Consell d’Escola Secretaria Permanent
d’implantacid d’Estudis Académica
Document de Comissid de Pla Equip Directiu Secretaria Permanent
Condicions d’Estudis o Equip Acadéemica
d’extincio Directiu
Actes del Consell | Secretari Consell General IT | Secretari Permanent
General IT corresponent corresponent
Actes Junta Secretari Junta General IT Secretari Delegat Permanent
General IT corresponent Junta Govern
General de I'lT
Normatives Secretaria Consell de Secretaria Permanent
académiques Académica direccié de I'lT Académica
General General
POA-ESAD Equip directiu Consell d’Escola Secretaria Provisional fins a
Acadéemica POA general de
T
POA-IT Coordinador Consell de Coordinador Permanent
Académic Direccio IT Académic
IST Direccid Consell d’Escola Secretaria Permanent
Académicai Académica
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DIMENSIO 2: Disseny i revisié dels programes formatius

2.2. PROCES D’ELABORACIO DE 'AUTOINFORME PER A ACREDITACIO DE
LES TITULACIONS ESAD

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versiéo — Curs 17-18

Incorporacié del procés per agl’elaboracié de I’Autoinforme per a I’Acreditacié de les
titulacions ESAD

Elaborat per Aprovat per

Comissié qualitat ESAD Consell Escolar
Coordinacié Academica IT
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2. FINALITAT, RESPONSABILITATS, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aquest procés defineix com I'Escola Superior d'Art Dramatic de I'Institut del Teatre de la
Diputacid de Barcelonaporta a terme l'elaboracié de I'Autoinforme en els processos
d'Acreditacié de les seves titulacions segons el programa AUDIT-EAS.

El responsable del procés:
e Responsable de qualitat ESAD per als processos ESAD
e Coordinacié Academica IT per als processos institucionals

Organs implicats:

e Equip Directiu ESAD

e Consell d’Escola ESAD

e Comité d’Avaluacid Intern (CAl)

e Professors responsables de les assignatures d’acreditacié
e Claustre professors ESAD

e Comissio de qualitat ESAD

e Coordinacio Academica IT

e Secretaria Académica General de I'lT

e PASESAD

Grups d’interés:

e Tots els grups d’interes ESAD especificats al Manual de Qualitat i Processos del SGIQ-
ESAD, amb especial esment de I'alumnat i graduat ESAD, i els ocupadors i/o centres de
practiques.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Per a la implementacié i seguiment de les diferents fases d’aquest procés, el Responsable de
Qualitat ESAD compta amb el suport pro-actiu dels Caps de les diferents especialitats
(Interpretacid/Direccid escénica i Dramaturgia/Escenografia), de la Coordinacié Académica i
de la Secretaria Académica General de I'Institut del Teatre, aixi com del professorat que ha
impartit les assignatures d'acreditacio.

Aixi doncs, d'acord amb la documentacié AQU sobre I'Acreditacid dels ensenyaments
artistics superiors i amb la guia i assessorament dels técnics de I'Agéncia de Qualitat, la
Coordinacié académica de I'lIT s'encarrega d'elaborar el calendari de treball i presentacié de
I'Autoinforme (Al) per a les escoles superiors de I'lIT. Aquest calendari compren els processos
de treball i redaccié dels corresponents Al establint dos moments d'exposicié i recollida
d'esmenes per part dels respectius Claustres i Consells d'Escola abans de la consulta técnica
amb AQU Catalunya i el procés d'exposicid publica, previ a I'entrega de I'Al a I'Agéncia de
Qualitat.
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A partir d'aqui els corresponents CAl de cada escola procediran al treball de recollida i analisi
de les dades pertinents aixi com a I'elaboracié del correponent Al.

3.1. CONSTITUCIO DEL COMITE D’AVALUACIO INTERN (CAI)

D'acord amb la Guia per a I'Acreditacié dels ensenyaments artistics superiors, cada escola de
I'I'T constitueix el seu Comité d'Avaluacid Intern (CAl). Aquest comite és responsable de
I'elaboracioé de I'Al i estara configurat per representants dels diferents grups d'interes del
centre:

e Responsables academics

e Professorat

e Personal administratiu

e Estudiants

En el cas de I'ESAD, aquest Comité estara format per un Responsable academic (Responsable
de Qualitat ESAD, membre de I'Equip de directiu del centre), un professor (membre de la
Comissié de Qualitat ESAD),un membre de PAS de I'escola i un estudiant.

La composicié del CAl sera aprovada pel Consell Escolar del centre i restara com a evidéncia
la seva acta.

3.2. SISTEMATICA DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

El procés d'Acreditacid és la culminacié del procés de seguiment de les titulacions de I'ESAD.
Aixi doncs, el CAl ESAD recollira, per a I'elaboracié de I'Al, la informacié quantitativa i
qualitativa dels IST previs®, afegira les dades i indicadors recollits del darrer curs académic i
realitzara una analisi valorativa de la informacié recollida establint el Pla de Millora
corresponent en relacié tant a la titulaci6 com al funcionament del centre. Aquest
procediment d'analisi i millora continua ha de culminar amb la validacié externa de les
titulacions del ESAD mitjancant |'acreditacid. Aquest procediment esta vinculat al procés 6.1.
Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels programes formatius, en relacié a la
recollida de dades de la titulacié i del centre.

El Responsable de la qualitatamb el suport de la Coordinacié Academica de I'lT, garantira la
publicacié al web de la informacio relativa al procés d'Acreditacié (relacionat amb el procés
7. Publicacié d’informacid i rendicié de comptes sobre els programes formatius).

3Els procesos d'Acreditacié es porten a terme al cap de sis anys d'implantada una titulacié. En el cas de les
titulacions superiors de I'lIT, que han realitzat els processos de Verificacid i Seguiment a posteriori de la seva
implementacio, només podran fer constar les dades recollides des de la implantacié dels SGIQ.
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3.3. ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

D'acord amb la Guia per a I'Acreditacié dels ensenyaments artistics superiors «un cop es
disposi de tota la informacid, el CAl ha d'analitzar i reflexionar sobre les dades d'una manera
integradora, per tal de donar resposta als estandards d'acreditacié i fonamentar un bon pla
de millora»®.

Com a suport a l'elaboracié de I'Al, es constituira una Comissié Redactora que integrara un
membre dels CAl de les escoles superiors, la Coordinaciéo Academica de I'lT i un suport PAS
també de Coordinacié Académica. Aquesta Comissié Redactora portara a terme la revisid
setmanal de l'estat de recollida de dades i de redaccié dels Al, aixi com el seguiment del
calendari inicial pactat. Resten com a evidéncia d'aquest procés de treball les corresponents
actestant del CAl de les escoles com les de la Comissié Redactora.

La Coordinacié Acadéemica assegurara el maxim consens de procediment entre les escoles
superiors de I'IT i col-laborara en la redaccié de l'apartat de Procés d'elaboracié de
I'Autoinforme, aixi com en la recollida de dades relatives al professorat, a l'avaluacié de
I'activitat docent(relacionat amb el procés 6.1. Recollida i analisi dels resultats per a la
millora dels programes formatius), i la publicacié al web de tota la documentacié relativa a la
Qualitat de les escoles superiors(relacionat amb el procés 7. Publicacié d’informacio i
rendicio de comptes sobre els programes formatius); i s'encarregara de la recollida i
organitzacio de les evidencies d'ambdues escoles superiors.

El contingut de I'Al, que ha de donar resposta als estandards d'Acreditacid explicitats a la
Guia per a I'Acreditacié dels ensenyaments artistics superiors, seran:

1. Presentacié del centre

Procés d'elaboracidé de I'Al

Valoracid de l'assoliment dels estandards d'Acreditacid
Valoracid i proposta del Pla de Millora

Evidencies

uhwnN

El Responsable de la qualitat amb el suport de la Coordinacié Académica de I'IT, garantira la
publicacio al web de la informacié relativa a I'Al (relacionat amb el procés 7. Publicacio
d’informacid i rendicio de comptes sobre els programes formatius).

3.4. EXPOSICIO PUBLICA

D'acord amb la Guia per a I'Acreditacié dels ensenyaments artistics superiors «la institucié

sotmetra l'autoinforme a exposicid publica, per tal de ser validat per al comunitat del
5

centre»”.

*Guia per a I'Acreditacio dels ensenyaments artistics superiors. (AQU-2017: 17)
SGuia per a I'Acreditacié dels ensenyaments artistics superiors. (AQU-2017: 17)
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Inicialment, i per tal de complir amb aquest requeriment plantejat en el procés d'Acreditacid,
es preveuen en el calendari per a I'elaboracié de I'Al dues exposicions al Claustre i al Consell
d'Escola, on s'informara de I'estat del procés i es recolliran les propostes de millora, esmenes
i suggeriments de la comunitat educativa. Tanmateix, i per facilitar la comprensié dels
diferents apartats i terminologia de I'Al es remetra la Guia per a ['Acreditacié dels
ensenyaments artistics superiors a tot el professorat de les escoles superiors, aixi com als
membres del PAS, de I'alumnat, graduats i ocupadors implicats.

Un cop elaborat I'Al i feta la consulta técnica a AQU Catalunya es procedira al seu enviament
als seglients grups d'interés de I'ESAD:

e Professorat ESAD

e Alumnat ESAD

e Graduats ESAD

e PASESAD

e Consell d'Escola ESAD

e Ocupadors

L'objectiu és compartir entre aquests grups d'interes la informacié recollida i valoracié
realitzada per a la millora continua de la titulacié i funcionament del centre i per a la
recollida de les seves aportacions.

3.5. VALIDACIO FINAL | REMISISIO DE L'Al A AQU CATALUNYA

Un cop finalitzat aquest procés d'obertura i recollida d'aportacions dels diferents grups
d'interés de la comunitat educativa es procedira a la revisid final i validacié de I'Al pel Consell
d'Escola per a la seva remissié a AQU Catalunya.

3.6. SOL-LICITUD D'ACREDITACIO

Amb I'Al validat i enviat a AQU Catalunya, I'ESAD ha de sol-licitar oficialment |'Acreditacié de
les seves titulacions, mitjancant instancia, a la Direccid General de Formacié Professional
Inicial i Ensenyaments de Reégim Especial. Un cop acceptada la sol-licitud, el Departament
d'Ensenyament trametra la demanda formal a I'Agéncia de Qualitat que haura de resoldre-la
en un termini maxim de 9 mesos.

3.7. CONSTITUCIO DEL CAE

Per a la fase externa del procés d'Acreditacié de les titulacions de I'ESAD, AQU Catalunya
procedira a la constitucié d'un Comite d'Avaluacié Extern (CAE) tenint en compte |'ambit de
coneixement concret del centre.

El CAE estara composat per:
1. El/la President/a
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Un/a vocal academic/a per a cada un dels ambits de coneixement del centre
Un/a vocal professional de I'ambit de coneixement del centre

Un estudiant de I'ambit de coneixement del centre

Un/a secretari/aria especialista en metodologia

uhwnN

3.8.  VISITA EXTERNA | VALORACIO DEL CAE

En la continuitat del procés d'Acreditacid, es realitzara una visita del CAE al centre per a
coneixer in situ el desenvolupament de les titulacions del centre. La programacié de la visita
I'elaborara AQU Catalunya juntament amb el CAE i el centre. També s'acordaran els grups
d'interés que s'entrevistaran.El centre haura d'estar representat per dues persones,
preferentment el seu responsable i una altra persona que hagi tingut implicacié en el procés
de seguiment i/o en la gestié del SGIQ.

D'acord amb I'agenda pactada el centre organitzara I'agenda de la visita, en que constaran
les accions que s'hagin de dur a terme:
1. Entrevistes amb:
e El professorat
e Estudiants i titulats
e PAS
e Ocupadors
e Equip directiu del cente
e Comissié de Qualitat ESAD
2. Visita a les instal-lacions

Després de la visita i fetes les valoracions oportunes, el CAE emetra una proposta d'informe
d'avaluacié del centre obrint-se un periode d'al-legacions. Un cop finalitzat el periode
d'al-legacions el CAE redacta l'informe definitiu i el remet al Departament d'Ensenyament
gue comunicara al centre el resultat de |'Acreditacid.

3.9. IMPLEMENTACIO DE LES MILLORES

El Responsable de Qualitat ESAD, amb el suport dels implicats en les processos de qualitat
del centre, és el responsable de la implementacid i/o seguiment de les millores proposades a
I'Al validat i aprovat.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidéncies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Académica del CSD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié de
I’Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta per a
copsar la satisfaccié del sol-licitant.
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Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament del
procés 6.2., fara una analisi i valoracié de les notificacions que es tindra en compte en I'IST i
en I'ISSGIQ-CSD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.

5.  SEGUIMENT | MESURA

El Responsable de Qualitat ESAD, amb el suport dels implicats en les processos de qualitat
del centre, com a responsable del procés, vetllara pel correcte funcionament de cada una de
les fases del procés que es desenvolupin en el centre.

El seguiment i mesura del procés es fa amb I’analisi de la informacio recollida dels indicadors
especificats tant al Quadre d’Indicadors del procés 6.1 - Recollida i analisi dels resultats per a
la millora dels programes formatius (vinculat al procés 6.1. Recollida i analisi dels resultats
per a la millora dels programes formatius), que ajudaran a coneixer els resultats que
s’obtenen, el grau d’acompliment dels objectius previstos aixi com també ajudaran a orientar
les millores del procés i les conclusions obtingudes, que el Responsable de la qualitat
reflectira a I'ISSGIQ-ESAD(relacionat amb el procés 7. Publicacio d’informacid i rendicid de
comptes sobre els programes formatius).
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6. EVIDENCIES

ESAD

Identificacio del registre Responsable custodia Conservacié

Actes CAI Secretaria Académica ESAD Permanent

Actes Comissio Redactora Coordinacié Académica Permanent

Actes Claustres i Consells d'Escola Secretaria Académica ESAD Permanent

Actes Consells d'Escola Secretaria Académica ESAD Permanent

Autoinforme CAl / Coordinacié Académica Permanent

Planificacio Visita externa Secretaria Académica ESAD / Permanent
Coordinacié Académica

Informe inicial CAE Comissid Qualitat ESAD / Permanent
Coordinacié Acadéemica

Informe definitiu CAE Comissio Qualitat ESAD / Permanent
Coordinacié Académica
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DIMENSIO 3: RECURSOS D’APRENENTATGE | SUPORT A LESTUDIANT

3.1. PROVES D’ACCES, ADMISSIO | MATRICULACIO

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versié - Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 3.1. Definicio de Perfils d’ingrés i
d’Admissid dels estudiants del ESAD.

Elaborat per Revisat per

Direccié ESAD Equip directiu de I ESAD
Responsable de la qualitat i planificacié de ESAD
Comissid de la qualitat

Aprovat per

Equip directiu de I’ ESAD

Versiéo — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié del ESAD Equip directiu de I’ ESAD
Comissié qualitat

Modificacions:

- Modificacié Quadre d’indicadors del procés

- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacid del fluxgrama

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de /'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié del ESAD Equip directiu
Comissié qualitat Consell d’Escola

Modificacions:

- Clarificacié indicadors

- Reduccié Evidencies

- Modificacio del fluxgrama
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ESAD

Versio — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per

Aprovat per

Membre Comissio qualitat ESAD
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2. FINALITAT, RESPONSABILITATS, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aquest procés descriu com I'Escola Superior d’Art Dramatic defineix el perfil d’ingrés més
adequat als objectius del Titol Superior de d’Art Dramatic, per aconseguir cobrir I'oferta de
places amb els estudiants motivats per seguir els estudis triats, i revisa, actualitza i millora
anualment, si s’escau, els processos relatius a I’accés, I'admissid i la matricula.

El responsable del procés és:
e Secretaria Académica de 'ESAD

Organs implicats:

e Secretaria Académica General de I'IT
e Grup d’Imatge i Comunicacié de I'lT
e MAE

e Equip directiu ESAD

e Direccié ESAD

e Personal de suport a la docéncia

e Comissions avaluadores de les Proves d’Accés
e Comissio de les Proves d’accés

e Responsable de la qualitat

e Consell d’Escola

Grups d’interés:
e Tots els grups d’interés de I'ESAD especificats al Manual de Qualitat i Processos del SGIQ-
ESAD

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Per a la implementacié i seguiment de les diferents fases d’aquest procés, la Secretaria
Académica de I'ESAD compta amb el suport pro-actiu de la Secretaria Academica General de
I'IT i del Grup d’Imatge i Comunicacié de l'Institut del Teatre, 'Equip directiu ESAD, les
Comissions avaluadores, el Responsable de la qualitat i el Consell d’Escola.

3.1. PERFIL D’INGRES | CAPTACIO D’ASPIRANTS

L’Equip Directiu analitza les condicions d’accés que es defineixen a nivell estatal i autonomic, analitza
I'oferta formativa del context (definida al subprocés 2.1.1.) i analitza I'entorn educatiu, social,
professional i artistic. Amb aquestes actuacions, proposa el manteniment o la modificacié del perfil
d’ingrés (document a aprovar, que constara a les bases de les proves d’accés), que aprova el Consell
d’Escola. Un cop aprovat, en fa difusid i s’organitzen les activitats que es recullen en paragraf seglient.

Els caps d’especialitat, d’acord amb la direccié de 'ESAD, son els encarregats de dur a terme les
accions per donar a coneixer les especialitats que s'imparteixen a I'ESAD, amb el suport d’altres
professors del centre. L'Equip directiu, si ho creu oportu, nomenara un responsable de promocié que
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coordini aquestes accions. De cada acci6 realitzada en queda com a evidéncia la informacié generada
i es fa un registre d’activitats, que recollira la memoria anual de I'ESAD. L'Equip Directiu recull
anualment els indicadors relatius a la promocid, en fara una valoracid i els incorporara a I'IST.

Aquest subprocés també esta detallat en el pla estrategic de I'Institut del Teatre.

3.2. ACCES | ADMISSIO

I’"Equip directiu revisa els criteris d’accés per a les diferents vies d’accés:
e Els estudiants procedents del procés d’inscripcio a les proves d’accés.
e Els estudiants procedents de trasllat d’expedient.

La regulacié dels criteris d’accés es desenvolupa a través del document de les Bases de
les proves d’accés que es difon anualment (relacionat amb el procés 7. Publicacid
d’informacid i rendicid de comptes dels programes formatius), pel que es refereix a:

e La descripcié de la prova d’accés

e Els requisits academics que han de complir els estudiants

e L'oferta de places que s’assignen per aquest tipus d’accés

e Els criteris de seleccié que s’aplicaran a les proves

e Calendari de les proves

e Criteris d’avaluacié

Un cop feta la revisio dels criteris d’accés (inclosos a les Bases de les proves d’accés) per
I'Equip Directiu de I'ESAD i la Comissié de les Proves d’accés, es proposaran els canvis i
modificacions necessaris en la normativa i criteris d’accés, que seran recollits en I'lST i en la
Memoria anual del centre i seran oportunament comunicats al Departament d’Ensenyament
per a lainclusié a la seglient convocatoria de Proves d’Accés.

A les Resolucions anuals recollides en el DOGC del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, es recullen les normes que regulen les proves d’accés dels
estudiants de I'ESAD.

Per dur a terme les proves d’accés, el Director nomena les Comissions Avaluadores de les
Proves d’Accés, sent la Secretaria Académica de I'ESAD, amb el suport d’aquestes Comissions
Avaluadores i de la Comissié de Proves d’accés qui posa en funcionament els mecanismes
per celebrar les proves d’accés segons el calendari previst.

A partir de la Documentacié generada a les proves d’accés i el Qliestionari de satisfaccié dels
aspirants sobre les proves d’accés la Secretaria Academica de I'ESAD recollira i analitzara
anualment les dades i els indicadors resultants, els quals permetran fer una valoracié del
procés per extreure’n conclusions i per poder aportar possibles propostes de millores, i que
utilitzara per a I'elaboracié de I'IST, I'ISSGIQ-ESAD i la Memoria anual del centre.
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3.3. PROCEDIMENT DE MATRICULA

Tenint en compte la Normativa de matricula i la informacié que prové de la proposta
Planificacid de I'Organitzaciéo Academica (POA), evidéncia resultant de I'execucid del procés
2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius, la Secretaria Academica de I’'ESAD amb el
suport pro-actiu de la Secretaria Académica General, vetllara pel correcte funcionament dels
diferents procediments operatius relacionats amb la matricula:

e Difusio prévia a la matricula de la informacié que es consideri rellevant per al procés
(relacionat amb el procés 7. Publicacié d’informacid i rendicio de comptes dels
programes formatius), com per exemple calendari i horari, documentacié necessaria,
els horaris de les assignatures i grups i places disponibles, el calendari academic de
lectivitat, docéncia i avaluacid, etc. (relacionat amb el document Planificacié de
I'organitzacié academica definit al procés 2. Disseny i revisio dels programes
formatius).

e Realitzacié de la matricula

e Resolucions de les sol-licituds de modificacié de matricula

e Elaboracio dels grups definitius

e Actualitzacié del sistema de suport a la docéncia: Llistats definitius d’alumnat per
grups, vinculacid a assignatures i professors, processos de validacié-reconeixement i
transferéncies de credits, Codex/ITPortal...etc.

Una vegada finalitzat el periode de matricula, la Secretaria Academica de I'ESAD, en fara una
valoracié sobre el procés de matricula, d’acord amb el procés 2. Disseny i revisid dels
programes formatius, que lliurara a I'Equip directiu i al Responsable de la qualitat, amb les
possibles propostes de millora. Aquesta informacidé sera també recollida a I'IST, a I'ISSGIQ-
ESAD i a la Memoria anual del centre.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidéncies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Académica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié de
I’Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta per a
copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament del
procés 6.2., fara una analisi i valoracié de les notificacions que es tindra en compte en I'IST i
en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.
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5.  SEGUIMENT | MESURA

Per al seguiment i mesura del funcionament del sistema, la Secretaria Académica, com a propietaria
del procés, recull les dades, elabora els indicadors i fa una reunié amb els drgans implicats per valorar
el funcionament del procés, I'acompliment del pla de millora vigent i per redactar unes propostes de
millora. Aquets informe el remet al Coordinador de Qualitat per a I'lSGIQ-ESAD.

Per al seguiment dels resultats del procés, I'Equip directiu analitza els indicadors elaborats pel
propietari del procés i en fa una valoracié que recull a I'lIST, amb el pla d’actuacié corresponent.

Indicador | Periodicitat de recollida | Responsable de I'elaboracié
Captacio i promocio
Nombre d’accions de promocié realitzades Final de curs SACESAD
Nombre de persones assistents a les sessions i Final de cada acci6 i sessio Coordinador corresponent
accions de promocid
Provés d’accés
Nombre d’aspirants a les proves d’accés, per Final periode proves SAGIT
especialitats i itineraris
Nombre d’aprovats a cada fase de les proves Final periode proves SAGIT
d’accés en relaciéo amb nombre de presentats,
per especialitats i itineraris
Nombre d’ admesos a les proves d’accés en Final periode proves SAGIT
relacié al nombre d’aspirants i al nombre d’
admesos, per especialitats i itineraris
Valoracid del grau de satisfaccié de les proves Final fases proves accés Coordinador de Qualitat i
d’accés per part dels aspirants, per especialitats i Coordinadors de les proves
itineraris
Nombre de reclamacions a les proves d’accés en | Final periode proves SAcESAD
relacio al nombre d’aspirants, per especialitats i
itineraris
Matriculacié i admissio
Nombre d’alumnes matriculats provinents de Final periode SAGIT
trasllat d’expedients, per especialitats i itineraris | matriculacions
Nombre de peticions de matricula parcial, per Final periode SAGIT
especialitats matriculacions
Nombre d’alumnes matriculats parcialment, per Final periode SAGIT
especialitats matriculacions
Relacié entre nombre d’alumnes matriculats Final periode SAGIT
parcialment en relacié amb el nombre de matriculacions
peticions
Distribucié del nombre d’alumnes entre Final periode SAGIT
matricula parcial i total, per especialitats matriculacions
Nombre de crédits reconeguts, i nombre Final periode SAGIT
d’alumnes corresponents matriculacions
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6. EVIDENCIES

ESAD

IDENTIFICACIO DEL | REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
REGISTRE CUSTODIA
Informacio generada | Caps d’especialitat | -- Secretaria Permanent
per les accions de o Responsable de Acadéemica ESAD
promocio promocio
Registre de les Caps d’especialitat | -- Gestié Académica Provisional, fins
activitats de o Responsable de ESAD incorporacid a la
promocio promocio Memoria anual de
I'ESAD
Valoracio de les Equip Directiu i/o -- Secretaria Permanent
accions de promocié | responsable de Academica ESAD
promocio
Proposta Equip directiu Consell d’Escola Secretaria Permanent
d’estructura de les Acadéemica ESAD
proves d’accés
Documentacié usada | Secretaria Equip Directiu Secretaria Provisional fins a nova
i lliurada de les Académica ESAD i Academica ESAD documentacié
accions informatives | Secretaria
Académica General
Acta Consell d’Escola | Secretaria Consell d’Escola Secretaria Permanent
Académica ESAD Academica ESAD
Resultats de les Secretaria Comissid Secretaria Permanent
proves d’accés Académica General | Avaluadora Academica ESAD
IT
Proves escrites i Aspirants i Técnics | -- Secretaria Temporal fins a
enregistraments de corresponents Acadéemica ESAD finalitzacié del periode
les proves d’accés de reclamacions
Enquestes als Aspirants Equip Directiu Secretaria Permanent fins a
aspirants Academica ESAD aprovacio de les
propostes de millora
per al curs segiient
Normativa de Secretaria Secretaria Secretaria Permanent
matriculacio Académica IT Académica IT Académica IT
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DIMENSIO 3: RECURSOS D’APRENENTATGE | SUPORT A LESTUDIANT

3.2. SUPORT | ORIENTACIO A LALUMNAT

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versio 01 - Marg 2013
S’elabora aquest document, on es descriu el procés 3.2. Suport i orientacio als estudiants

Elaborat per Revisat per
Direccié ESAD Equip directiu ESAD
Responsable de la qualitat i la planificacié ESAD
Comissio de la qualitat

Aprovat per
Equip directiu ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per

Responsable de la qualitat i la planificacié del ESAD Equip directiu ESAD
Comissio qualitat

Modificacions:

- Clarificacié del procés

- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del Fluxgrama

Versio — Octubre 2015

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié del ESAD Equip directiu
Comissio qualitat Consell Escolar

Modificacions:
- Reduccié i clarificacié indicadors
- Reducci6 Evidéncies
- Modificacié del fluxgrama




Diputaci6 | | it del Teatre
Barcelona

ESAD

Versio — Maig 2017

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per

Aprovat per

Membre Comissié qualitat ESAD

Consell Escolar

Aguest procés es divideix en tres subprocessos:

- subprocés 3.2.1. sobre informacié general a I'estudiant
- subprocés 3.2.2. sobre jornades d’acolliment i adaptacid al Centre

- subprocés 3.2.3. sobre el Pla d’Accié Tutorial (PAT)

38




@ [B);?'::Jtte?:ri\g Institut del Teatre ES AD

2. FINALITAT

Aguest procés recull com I'ESAD revisa, actualitza i millora els processos relatius a I'acolliment, la
integracid i 'orientacio dels estudiants en el seu procés formatiu, amb I'objectiu que adquireixin les
competéncies previstes i obtinguin la seva titulacid en el temps previst.

Aguest document és d’aplicacid a tots els estudiants de I'ESAD.

Responsabilitats
Propietari / Responsable: Coordinador del PAT
Executors: Equip directiu ESAD
Secretaria Academica ESAD
Caps especialitat ESAD
Tutors
Secretaria academica general

Direccio MAE

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
Subprocés 3.2.1. Informacio general per a I'estudiant

L’Equip Directiu s’encarrega de determinar quina informacié d’orientacié es posa al web de I'Escola
a disposicio dels futurs estudiants. (procés 7.1). Aquesta informacié es modifica al llarg del curs en
funcié de canvis de normativa o de les millores implementades. Es responsable del seu redactat el
Coordinador del PAT.

Els membres de I'Equip Directiu i tutors estaran disponibles per a qualsevol consulta o qlestié dels
estudiants al llarg del curs i publiquen unes hores concertades d’atencié a I'alumne i formes de
contactar amb ells.

Subprocés 3.2.2. Jornades d’acolliment i adaptacio al Centre

L'ESAD i l'Institut del Teatre sén organitzacions d’'una gran complexitat en les que els nous
estudiants podrien tenir dificultats per entendre-les i per moure-s’hi eficagment. Tot i que la Guia de
I’Estudiant respon als principals dubtes que pugui tenir el nou estudiant, les Jornades d’acolliment
de 'ESAD sorgeixen de la voluntat del centre d’oferir als nous estudiants, des del comengament dels
estudis, un coneixement adient del seu futur entorn (fisic i virtual) per boca dels responsables dels
diversos ambits i serveis.

Se celebra anualment una o dues jornada informatives de recepcid de nous alumnes. Aquesta
jornada esta destinada als nous alumnes de primer curs, pero també als que provenen d’altres
centres.

Els carrecs o organs seglients participen d’aquestes jornades:

e Direccio de'ESAD
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e Secretaria academica de 'ESAD
e Secretaria academica general

e Tutors de primer curs

e Direcci6 del MAE

e Coordinador PAT

En aguesta reunid s'informa de:

e organigrama i competéncies de I'ESAD, de I'Institut del Teatre i dels seus organs i
carrecs.

e presentacio dels tutors de curs per a cada especialitat

e els estudis: pla d’estudis, plans docents de les assignatures, normatives
academiques, normatives de permaneéncia, etc.

e organitzacid del curs: procés de matricula, calendari lectiu i d’avaluacions, horaris,
beques i ajuts, etc.

e dretsideures dels alumnes.

e organitzacio i participacio dels estudiants: delegats de grup/curs, representants als
consells d’especialitat, al Consell d’Escola i al Consell d’Estudiants de I'Institut del
Teatre

e serveis i recursos del Centre (biblioteca, usos d’espais, bar i restaurant, servei de vestuari i
d’atrezzo, campus virtual i Wifi, consulta medica, etc.). (processos 5.1, 5.2)

En acabar la jornada, el Coordinador del PAT recollira els principals indicadors relatius al
funcionament i a la satisfaccio dels assistents, i elaborara un informe de seguiment i millora de la
jornada d’acolliment, que s'utilitzara en la seglient edicié de la jornada.

Subprocés 3.2.3. Pla d’Accié Tutorial (PAT)

L’accié tutorial és un servei d’atencid a I'estudiant, a través del qual els professors proporcionen
elements de formacid, informacié i orientacié de manera personalitzada.

L’drgan responsable del PAT a 'ESAD esta format per I'equip directiu de I'escola, per un professor
responsable de la Coordinacié del PAT per a cada especialitat i per cadascun dels tutors de curs o de
grup de les tres especialitats. Es responsable del PAT un dels coordinadors del PAT d’alguna de les
especialitats. Aquest organ es reuneix periodicament, habitualment tres cop I'any, a principi de curs
i a cada sessid de seguiment de curs previa als periodes semestrals d'avaluacid. Els tutors hi
participen recollint, sintetitzant i informant als professors implicats sobre I'evolucié individual de
I'alumne, a partir de les notes i de les observacions aportades pels professors de cada assignatura. A
partir d’aquestes reunions, els Caps d’especialitat i els Tutors de curs determinen les actuacions
oportunes per a corregir amb alumnes o grups d’alumnes. Els resultats d’aquestes gestions es recull
en els informes anuals dels tutors. Amb independéncia de les actuacions aqui esmentades, el pla
d’accid tutorial contempla altres accions que es detallen a continuacio.

a) Accions claus en el PAT per als estudiants matriculats (tutor i caps d’especialitat)

e informacid sobre configuracio de les opcions curriculars
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e assessorament per a I’eleccio d’assignatures optatives

e informacid sobre programes de mobilitat (conjuntament amb el responsable dels
programes de mobilitat i d’intercanvi internacional)

e estudi estrategic dels requisits entre assignatures

e organitzacid d’activitats sobre técniques d’estudi adequades a I’'ensenyament

e activitats sobre I'optimitzacié del temps d’estudi i de treball autonom als primers cursos

b) Accions del PAT per als estudiants graduats (Secretaria Académica General, professors
encarregats d’activitats concretes)

e informacid sobre |'obtencio del titol i dels seus suplements (Secretaria Académica
General)

e activitats adrecades al desenvolupament de competéncies per a potenciar la
insercio professional (cv, entrevistes, cartes de presentacio)

e confeccid i difusid de material adequat per a la insercid laboral

e les accions del Servei de Graduats, que compren borsa de treball, beques i premis
a projectes, cursos d’'especialitzacio, etc. (veure procés 3.5. sobre Orientacid professional)

c) Seguiment del funcionament del curs (tutors de curs)

e El Tutor de curs realitza reunions periodiques amb els alumnes per detectar
problemes i trobar-hi solucions (recollida d’informacié i reunié posterior amb els
professors implicats)

e El Tutor de curs realitza reunions personals a peticié de I'alumne per detectar
problemes i trobar-hi solucions (recollida d’informacié i reunié posterior amb els
professors implicats)

e Dos cops per curs, el tutor realitza a) reunions de seguiment de curs amb els
alumnes b) reunions de seguiment/avaluacié amb els professors i c) retorn de la
reunid amb professors, que pot ser grupal o individual

e Com a ultima instancia, el Consell d’Especialitat pot tractar problemes que no s’hagin resolt
en els punts anteriors i prendre les determinacions que cregui oportunes.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

A través d’aquest procediment es poden recollir aspectes de I'orientacié a I'estudiant no resolts en
els processos anteriors. Veure dimensid 6 sobre recollida i analisi dels resultats per a la millora dels
programes formatius.

5. SEGUIMENT | MESURA
Es fa un seguiment i mesura diferents per:

e subprocessos 3.2.1i3.2.2
e subprocés3.2.3
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Per al seguiment del procés en general, el coordinador del PAT, com a propietari del procés, recull
les dades, elabora els indicadors i fa una reunié amb els organs implicats en qué s’analitza el
funcionament del procés, el grau d’acompliment del pla de millora vigent i les propostes de millora.
D’aquesta reunid, redacta un informe valoratiu i una proposta de millora que remet al Coordinador
de qualitat per a I'lSGIQ-ESAD.

Per al seguiment dels funcionament dels subprocessos 3.2.1 i 3.2.2, el propietari del procés es
reuneix amb els organs implicats, i analitzen conjuntament els indicadors, el funcionament del
procés, el seguiment del pla de millora vigent i realitza propostes de millora. En fa un informe
valoratiu i un pla de millora que lliura a I'Equip directiu, el qual ho analitza i incorpora a I'IST.

Per al seguiment del funcionament i del resultats del subprocés 3.2.3, el coordinador del PAT es
reuneix amb els tutors del tots els cursos i especialitats per analitzar els indicadors, i fer una
valoracio del funcionament del procés, del grau d’acompliment del pla de millora vigent i del PAT.
Com a resultat, en surt una memoria valorativa i una proposta de modificacié del redactat del PAT,
gue comenta amb I'Equip directiu, qui ho analitza, i aprova el nou redactat que presenta al Consell
d’Escola per a I'aprovacio definitiva. La Secretaria Academica vetlla per la seva difusio publica.

El seguiment i mesura dels resultats del PAT es realitza, a banda del procés de reclamacions,
suggeriments i incidéncies, per la realitzacio periodica de dos tipus de reunions:

a) les reunions d’avaluacié, que presideixen els caps d’especialitat, i traslladen a I'Equip
Directiu les valoracions i propostes de millora a incorporar, ja sigui al mateix curs i de
manera immediata, ja sigui a incorporar al curs seglient. En aquest segon cas, es recullen en
I'IST anual.

b) les reunions de seguiment de curs, que presideixen els tutors corresponents, que traslladen
a I'Equip Directiu, a través d’una reunié amb el cap d’especialitat, les valoracions i propostes
de millora a incorporar, ja sigui al mateix curs i de manera immediata, ja sigui a incorporar
al curs seglient. En aquest segon cas, es recullen en I'IST anual.

Indicador | Periodicitat de recollida | Responsable de I'elaboracié

3.2. Suport i orientacio a I'estudiant

Nombre d’assistents a les sessions d’acollida Final de cada sessi6 SACESAD

Nombre de tutors per especialitats, cursos i Inici curs SACESAD
grups

Nombre de sessions de tutories grupals, per Final curs Tutors, Coordinador PAT
especialitat i curs

Nombre de tutories individuals, per Final curs Tutors, Coordinador PAT
especialitat i curs

Nombre d’estudiants per tutor Inici curs SACESAD

Valoracié dels assistents a les sessions
d’acollida

Valoracié dels executors de les sessions
d’acollida

Valoracié dels estudiants sobre I'accié Final curs Coordinaci6 académica
tutorial rebuda

Valoracié dels tutors sobre la feina realitzada
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6. EVIDENCIES
IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA
Informacié donada | Parcial, cada Equip directiu Secretaria Permanent fins a
alajornada estament implicat | ESAD Académica ESAD nou contingut
d’acolliment de 'ESAD i del’IT
Documentacio que | Professorsi - Secretaria Permanent
es genera a partir alumnes Academica ESAD
de les jornades participants
d’acolliment
Informe de millora Direccio Equip directiu Secretaria Permanent
delajornada académica ESAD Académica ESAD
d’acolliment
Relacié anual de Secretaria Equip Directiu Gestio académica Permanent fins a
tutors per cursos i Academica ESAD ESAD inclusioala
especialitats i memoria
horaris d'atencié a
I'alumne
Informes anuals Tutors - Secretaria Permanent
dels Tutors de Cursii Academica ESAD
de grup
Informe de Coordinador del Equip directiu Secretaria Permanent
seguimentimillora | PAT Académica ESAD
del PAT
Actes dels Consells | Secretaria Consell Secretaria Permanent
d’Especialitat Académica ESAD d’Especialitat Academica ESAD
Actes del Consell | Secretaria Consell d’Escola Secretaria Permanent
d’Escola Acadéemica ESAD Académica ESAD
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DIMENSIO 3: RECURSOS D’APRENENTATGE | SUPORT A LESTUDIANT

3.3. MILLORA DE LA METODOLOGIA D’ENSENYAMENT

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versié 01 — Marg 2014
S’elabora aquest document, on es descriu el procés 3.3 Metodologia d’ensenyament i
avaluacio

Elaborat per Revisat per
Direccié ESAD Equip directiu del ESAD
Responsable de la qualitat i planificacié del CSD
Comissio de la qualitat Aprovat per
Equip directiu ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié del ESAD Equip directiu ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:
- Clarificacié del procés
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacio del fluxgrama
Versié — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié del CSD Equip directiu
Comissio qualitat Consell Escolar

Modificacions:

- Clarificacio indicadors

- Reducci6 Evidéncies

- Modificacié del fluxgrama

Versié — Maig 2017

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per Aprovat per
Membre Comissié qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT

Aquest procés defineix com I'ESAD vetlla perque totes les assignatures dels plans d’estudi
vigents s’imparteixin d’acord amb els objectius, les metodologies d’ensenyament i amb
els criteris de qualitat establerts i com es realitzen els procediments relacionats amb
I’avaluacié dels estudiants.

Aquest document és d’aplicacid al titol superior de I’'ESAD.

Responsabilitats
Propietari / Responsable: Direccié de I'ESAD
Executors: Equip Directiu ESAD
Secretaria Academica ESAD
Comissio de Pla d’Estudis
Departaments
Caps d’especialitat
Professors responsables de les assignatures

Coordinacio Academica de I'IT

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. PLANS DOCENTS I LA SEVA REVISIO
Creacio dels plans docents

El pla docent és el document que recull en detall la planificacid de les assignatures d’un
pla d’estudis. Es I’eina de referéncia per a la planificacié i seguiment de qualsevol
programa formatiu.

Els plans docents s’elaboren en el moment d’implantacié d’un nou Pla d’Estudis. La
Comissié del Pla d’Estudis, d’acord amb la Coordinacié Académica de I'lT, dissenya una
fitxa marc. Aquesta fitxa ha de contenir com a minim els seglients items:

o dades generals: credits, unitat que imparteix la docéncia

e competéncies de I'assignatura que contribueix a completar les competéncies de la
titulacié

e objectius d’aprenentatge

e continguts formatius

e metodologies i organitzacio de |'assignatura

e hores d’activitat presencial i hores de treball autonom

e sistemes d’avaluacid
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Els Departaments (o els caps d’especialitat, segons la tipologia d’assignatura) omplen la
fitxa que, un cop validada per la Comissié de Pla d’Estudis, s’incorpora al sistema de
gestid de la docéncia i se’n publicita els continguts al web del centre. La Secretaria
academica de I'ESAD n’és el responsable. La Coordinacié Acadéemica vetlla per la validesa
del procés.

Modificacio dels plans docents

Les modificacions dels plans docents poden realitzar-se a partir de dues informacions i
temporalitats:

a) per la reflexié dels professors als ultims mesos del curs

Anualment i a I’Gltim trimestre del curs, els professors responsables de les assignatures
revisen i actualitzen els plans docents, en el marc del departament, de I’area o de
I’especialitat, a partir de la valoracié que fan del desenvolupament de I’assignaturaia
partir del seguiment tutorial i de curs. Aquestes modificacions es validen en el Consell
d’Especialitat. El Cap d’especialitat ho passa al Departament d’Imatge i Comunicacio de
I'lIT, que ho publicita per al curs segilient abans de les matriculacions i es reflecteixen a
I'IST i a I'informe de seguiment del SGIQ-ESAD.

b) a partir de les enquestes a professors i alumnes

En acabar cada assignatura, I’estudiant emplena una enquesta comuna per totes les
escoles superiors de I'lT, sobre les assignatures, amb I'objectiu de servir d’element
d’analisi i reflexid i la introduccié de millores. La Coordinacié Academica de I'IT és la
responsable de vetllar pel correcte funcionament del procés, analitzar les respostes i fer
un informe de resultats. Aquest informe i el detall de les enquestes els remet als Caps de
Departament i a I'Equip Directiu de I'ESAD. Els Caps de Departament analitzen amb els
professors implicats el resultat de les enquestes i acorden les millores a incorporar.
Segons I'abast de les millores a incorporar, aquestes es duen a terme pel mateix
departament o area, o bé es traslladen al Cap d’Especialitat o a I'Equip directiu, en cas
que afectin un canvi de 'organitzacié de |'especialitat o un canvi en I'organitzacio del
Centre.

Les modificacions que siguin fruit d’aquesta analisi no es poden incorporar com a millora
del curs seglient, ates que els resultats de les enquestes se saben un cop s’ha obert el
periode de matriculacié del curs seglient. Aixi, només es poden incorporar al cap d’'un
any.

3.2. METODOLOGIA DOCENT I LA SEVA REVISIO

Igual que en I'apartat anterior, la revisio de la metodologia docent es pot realitzar a
temps per a) incorporar-se al curs seglient, o bé b) per a incorporar-se al cap d’un any.

a) revisid per incorporar al curs seglient

A partir del desenvolupament del PAT, de les reunions de seguiment de curs i dels
mecanismes de participacid i comunicacié d’estudiants i professors, els responsables de
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les assignatures, els caps de departament o els caps d’especialitat poden proposar
millores de la metodologia docent que es poden corregir o millorar per al curs seglient,
sense esperar els resultats de les enquestes a professors i estudiants sobre I'actuacio
docent i sobre serveis i equipaments, i sense esperar |'analisi dels resultats academics.
Aquestes millores sén redactades pels professors corresponents i validades pel Consell
d’Especialitat. Un cop validades, la Secretaria Académica vetlla per la seva difusié publica
per al curs seglient. Les modificacions es recullen a I'lIST i a I'informe de seguiment del
SGIQ-ESAD.

b) revisié per incorporar al cap d’un any

En acabar el periode lectiu, els alumnes emplenen enquestes sobre la docéncia i sobre els
equipaments i serveis, els professors emplenen enquestes sobre els equipaments i serveis
i redacten els informes d’autoavaluacié. Aquestes enquestes i autoinformes son recollits
per Coordinacio Académica, que també vetlla per tot el procés. Els resultats agregats
d’enquestes i autoinformes es pengen per part de Coordinacié Académica al webia la
Intranet i es remeten, conjuntament amb les dades desagregades corresponents, als
Caps de Departament i a I'Equip Directiu de 'ESAD. Aquestes enquestes i autoinformes
son analitzats pel Cap de departament i/o Cap d’Area, i per 'Equip Directiu, i comporten
valoracions i propostes de millora que recull I'Equip directiu per a la seva incorporacié a
I'IST.

3.3.  AVALUACIO DE L’APRENENTATGE

L’Equip Directiu revisa anualment i actualitza, si és precis, la Normativa d’avaluacio i de
permanencia, que son les que determinen aquesta part del procés pel que fa a nombre de
convocatories, qualificacions numeriques, anys de permaneéncia al centre, etc.

L’avaluacié de I'aprenentatge als estudis superiors d’art dramatic es realitza a partir de
I"avaluacié de les assignatures.

Per a cada assignatura, el centre preveu una convocatoria ordinaria per curs. En finalitzar
el periode de cada assignatura i seguint els sistemes de qualificacid publicats a la
Normativa Académica d’Avaluacio i Qualificacio, a la Normativa de Permanéncia i als
Plans docents de les assignatures, els professors responsables de cada assignatura
introdueixen les qualificacions i signen I’acta corresponent. Per a Treballs de final de
carrera, la qualificacid la realitza un tribunal, d’acord amb el protocol de treballs de final
de carrera que consta a la web del Centre. Un cop publicada I'acta, els estudiants tenen
dret a una revisid personalitzada amb el professor responsable de I’avaluacié i, si es déna
el cas de més d’un professor, amb tots els que han impartit I'assignatura, o amb el
conjunt del tribunal en cas de TFC. En primera instancia, es resol en aquesta reunid, i en
cas de no ser resolta la revisid, I’estudiant pot realitzar una reclamacié pel procediment
gue consta al Capitol 5 de la Normativa Académica d’Avaluacio i Qualificacio.
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4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.1 s’assignen les incidencies, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb aquest procés.

La direccié de I'Escola i El Cap de la Comissié de Qualitat, d’acord amb els Departaments
vetllaran per la resposta i la resolucié de les notificacions.

5. SEGUIMENT | MESURA

La direccid, com a propietaria del procés, vetlla pel correcte funcionament del procés,
recull les dades, elabora els indicadors i fa una reunié amb els organs implicats per valorar el
funcionament del procés, 'acompliment del pla de millora vigent i per redactar unes propostes
de millora. Aquest informe el remet al Coordinador de Qualitat per a I'l SGIQ-ESAD.

Per al seguiment dels resultats del procés, I'Equip directiu analitza, conjuntament amb els Caps de
Departament, els indicadors elaborats pel propietari del procés i en fa una valoracio que recull a
I'IST, amb el pla d’actuacio corresponent.

Indicadors
Indicador Periodicitat de recollida Responsable de I'elaboracio
Distribucio de les qualificacions, per Final de curs SAGIT
assignatura, especialitat i curs
Nombre d’alumnes repetidors per Final de curs SAGIT
assignatura, especialitat i curs
Percentatge d’anul-lacié de matricula i de Final de curs SAGIT
convocatoria, per assignatura
Resultats de les enquestes d’alumnes sobre | Final curs Coordinacié Academica
assignatures i docencia
Resultats de les enquestes d’alumnes sobre | Final curs Coordinacioé Academica
equipaments i serveis
Resultats de les enquestes de professors Final curs Coordinacié Academica
sobre equipaments i serveis
Autoinformes del docents sobre la seva Final curs Cada professor
tasca i sobre cada assignatura
Nombre de professors en relacié al nombre | Inici curs SAGIT
d’alumnes matriculats i al nombre de
credits matriculats
Nombre d’alumnes matriculats a cada Inici curs SAGIT
assignatura en relacio a la seva ratio
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6. EVIDENCIES

ESAD

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA

Fitxa marc plans Comissié de Pla Consell d’Escola Coordinacié Destruccio si hi ha
docents d’Estudis Academica IT noves versions
Plans docents Professors Consell de Coordinacié Permanent fins a
actualitzats implicats Departament académica IT nova versio
Autoinformes Cada professor -- Cap de Permanent
professorat departament

Informe de Cada alumne -- Coordinacié Permanent
resultats Académica IT

d’enquestes
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DIMENSIO 3: RECURSOS D’APRENENTATGE | SUPORT A LESTUDIANT

3.4. GESTIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versio 01 - Marg 2014
S’elabora aquest document, on es descriu el procés 3.4 Gestid de la mobilitat dels estudiants

Elaborat per Revisat per

Direccié ESAD Equip directiu del ESAD
Comissio de la qualitat

Aprovat per
Equip directiu del ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat del ESAD Equip directiu ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacié del fluxgrama

Versié — Abril 2016
Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié ESAD Equip directiu
Comissid qualitat Consell Escolar

Modificacions:
- Reduccié i clarificacié indicadors
- Reduccié Evidéencies
- Modificacié del fluxgrama

Versié — Maig 2017

Es revisen els indicadors juntament amb CSD

Modificat per Aprovat per
Membre Comissio qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT

Aquest procés defineix com I'ESAD realitza els procediments relatius a les practiques
externes dels estudiants de I'ESAD.

Aguest document s’aplica a les especialitats d’Escenografia i de Direccié escénica i
Dramaturgia.

Responsabilitats
Propietari/Responsable: Els Caps d’especialitat corresponents.
Executors: Equip directiu
Professors de practiques externes
Responsable de Gestido Academica de I'ESAD
Junta de Govern de I'IT

Gerencia

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Els Plans d’Estudis vigents en les titulacions superiors de I'ESAD que abasta aquest procés
contempla unes assignatures titulades “Practiques externes”. En tractar-se d’assignatures
del Pla d’Estudis, la seva concrecid consta en el Pla docent corresponent i la matriculacié i
seguiment académic té el tracte d’assignatura ordinaria. De tota manera, a banda del que
comporta com a assignatura, per a la seva execucid, I'ESAD realitza el procés seglient:

e L'Equip directiu —a iniciativa propia o a proposta de professors o d’alumnes—
aprova les propostes de convenis marc. Gestié Académica de I'ESAD recull la
informacid necessaria i la passa a la Unitat Juridica i Procedimental de I'Institut del
Teatre, qui redacta la proposta de conveni marc, que remet a Geréncia, qui I'eleva
a aprovacio per part de la Junta de Govern.

e Periodicament, Gestiéo Academica de I'ESAD recorda a I'Equip Directiu els convenis
marc que deixen de ser vigents al cap d’un any, I'Equip Directiu en decideix la seva
renovacio i es repren el mecanisme del paragraf anterior.

e Un cop estan aprovats els convenis marc, el Centre té potestat per redactar i
aprovar els convenis especifics de cada practica. Per a aix0, els professors
corresponents informen a Gestié Academica de I'ESAD de les practiques de cada
alumne, Gestié Académica redacta els convenis especifics corresponents, que sén
signats per I'alumne implicat, per la direccié academica de I'ESAD i per 'empresa
on I'alumne fa les practiques.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.1 s’assignen les incidencies, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb aquest procés.
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La direccid de I'Escola i El Cap de la Comissié de Qualitat, d’acord amb els Departaments
vetllaran per la resposta i la resolucié de les notificacions.

5. SEGUIMENT | MESURA

Els professors de les assignatures de practiques externes elaboren els indicadors de
seguiment i es reuneixen amb els professionals (directors i escenografs) implicats i amb
els coordinadors o caps de produccié dels teatres per valorar les practiques dels alumnes.
Amb aquesta informacio i els resultats de les valoracions dels alumnes, redacten una
memoria anual i un informe valoratiu. Aquesta memoria i aquest informe el lliuren als
caps d’especialitat. Els professors implicats es reuneixen amb els caps d’especialitat i amb
el responsable de Qualitat de 'ESAD per valorar el funcionament del procés, el grau
d’acompliment del pla de millora vigent i acordar les millores a proposar, per redactar la
part corresponent de I'IST i les modificacions del SGIQ-ESAD.

Les dades de practiques s’incorporen a la memoria anual de I'ESAD.

Amb independéncia del seguiment descrit en aquest punt, atés que les practiques
externes tenen un tractament d’assignatura obligatoria, el seguiment també es realitza en
el marc del procés 3.3. de millora de metodologia d’ensenyament.

Indicadors

Indicador Periodicitat de recollida Responsable de I’elaboracio
Nombre d’alumnes en practiques, per Final de curs Professors assignatura
especialitat
Nombre de centres de produccié amb qui I'lT | Final de curs Unitat Juridica i Procedimental IT
té conveni marc
Nombre de centres de produccié amb qui Final de curs Gestid academica ESAD
s’han signat convenis especifics
Valoracié dels professors responsables de les | Final de curs Professors assignatura
practiques
Valoracié dels alumnes sobre la gestié de les | Final de cada practica Alumne
practiques
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6. EVIDENCIES

ESAD

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA
Nous Convenis Geréncia IT Equip Directiu Secretari adjunt Permanent
marc signats o (Unitat Juridica i Junta de Govern de la Junta de
renovats Procedimental) IT Govern de I'lT
(copia Secretaria
Académica ESAD)
Convenis Gestio Academica | Direccio Gestié Academica | Permanent
individuals ESAD académica
Alumne
Productora
Memoria i Professors -- Cap especialitat Permanent
informe valoratiu | implicats
dels professors de
les assignatures
de les practiques
externes
Enquestes de Alumnes -- Coordinacié Permanent
valoracié dels Académica

alumnes
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DIMENSIO 3: RECURSOS D’APRENENTATGE | SUPORT A LESTUDIANT

3.5. GESTIO DE LA MOBILITAT D’ESTUDIANTS

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 3.5 Gestio de I’Orientacio professional

Elaborat per Revisat per
Direccié ESAD Equip directiu ESAD
Comissio de la qualitat

Aprovat per
Equip directiu ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcioé de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat ESAD Equip directiu ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacié del fluxgrama
Es modifica aquest document en funcidé de les indicacions de I’Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat ESAD Equip directiu
Comissio qualitat ESAD Consell Escolar

Modificacions:
- Simplificacid i clarificacié del procés
- Clarificacié indicadors
- Reduccio Evidencies
- Moadificacié del fluxgrama

Versié — Maig 2017
Es revisen els indicadors juntament amb CSD

Modificat per Aprovat per
Membre Comissio qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT

Aquest procés defineix com I'ESAD realitza els procediments relatius a la mobilitat dels
estudiants de I’'ESAD dins del marc ERASMUS+.

Aguest document s’aplica al titol superior de 'ESAD

Responsabilitats

Propietari/Responsable: Els Cap d’especialitat corresponents.

Executors: Oficina de Relacions Internacionals de I'Institut del Teatre (ORIIT)
Equip directiu
Direccié

Secretaria Académica General

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
Politica, objectius i normativa

Anualment, I'Equip directiu revisa, i actualitza si escau, els objectius i la politica de
mobilitat d’estudiants i les relacions i acords amb altres centres i institucions
d’ensenyament superior. Aquesta activitat la realitza tenint en compte el projecte
pedagogic de la direccié del centre, que també es contempla en el Pla Estrategic de I'IT,
els canvis de normativa, i la valoracié de la mobilitat del curs anterior.

Creacio de convenis amb centres estrangers

A proposta de professors, d’alumnes o per iniciativa propia, I'Equip Directiu determina els
Centres Superiors d’Art Dramatic amb qui vol tenir mobilitat d’alumnes dins del programa
ERASMUS+. Ho comunica a I'ORIIT, qui efectua els tramits necessaris per a la signatura del
conveni amb cada un d’aquests centres. Els signa la Direccié de I'ESAD.

Abans de linici de les matriculacions de cada curs, la Secretaria Académica es
responsabilitza de la publicacié i difusié de les normatives de mobilitat d’estudiants i de la
seva oferta.

Gestio dels convenis de mobilitat dels alumnes

La mobilitat d’estudiants es realitza en dos sentits: a) els estudiants de 'ESAD que altres
centres acullen i b) els estudiants que acull 'ESAD i que provenen d’altres centres.

Tota aquesta mobilitat esta regulada pel Programa Europeu d’Aprenentatge Permanent,
conegut com ERASMUS+ a partir del curs 2014-15. L’executor tecnic de tot el procés és
I'ORIIT.

El procés té el desenvolupament segiient:

55



@ [B);?'::Jtte?:ri\g Institut del Teatre ES AD

a) Estudiants de I'ESAD a altres centres

e L’alumne interessat per acollir-se al programa ERASMUS+ emplena la sol-licitud a
I’ORIIT dins dels terminis establerts.

e L'ORIT comunica als caps d’especialitat les peticions, i el cap d’especialitat les
autoritza. L'ORIIT redacta els convenis corresponents, que signa la Direccido de
I’'ESAD.

e Els Caps d’Especialitat valoren i avaluen els estudis i/o les practiques realitzats i
tramet a la Secretaria Academica General la seva incorporacié a I'expedient de
I'alumne.

e Els alumnes emplenen una enquesta de satisfaccié de la seva estada al centre
estranger.

b) Estudiants d’altres centres a I'ESAD

e Els estudiants d’altres centres fan arribar les seves peticions a I'ORIIT, qui les
comunica als caps d’especialitat corresponents.

e Els caps d’especialitat analitzen les peticions i, en funcid del curriculum de
I'alumne i de les ratios de grups, accepta o no la peticié. En cas d’acceptar-la, fa
una proposta d’assignatures.

e |'ORIIT gestiona els tramits formals de cada alumne.

e I'ORIT i el Cap d’especialitat fan una sessié informativa i de benvinguda a cada
alumne i comunica als professors corresponents la incorporacié de I'alumne.

e El Cap d’especialitat exerceix de tutor de I'alumne durant la seva estada a I'ESAD.

e Un cop acabat el periode de mobilitat, el tutor passa una enquesta valorativa a
I"'alumne.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.1 s’assignen les incidencies, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb aquest procés.

La direccio de I'Escola i El Cap de la Comissié de Qualitat, d’acord amb els Departaments
vetllaran per la resposta i la resolucié de les notificacions.

5. SEGUIMENT | MESURA

Un cop acabat cada curs, I'ORIIT recull dades sobre la mobilitat, elabora els indicadors
corresponents i redacta una memoria anual i un informe valoratiu que lliura a la Direccié
de I'ESAD.

Per altra banda, els caps d’especialitat es reuneixen amb la direccid pedagogica de 'ESAD
i els responsables de I'ORIIT per analitzar el procediment, les dades, els indicadors, les
enquestes valoratives dels alumnes i el grau d’acompliment del pla de millora vigent. A
partir d’aquesta reunid elabora un informe de seguiment del procés que remet al
Coordinador de qualitat per a I'ISGIQ-ESAD i un informe valoratiu i pla de millora que
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remet a I'Equip directiu per a la seva incorporacid a I'IST. En aquesta reunid es
determinen les millores a incorporar, que es recolliran a I'IST.

Les dades de mobilitat s’incorporen a la memoria anual de I’'ESAD.

Indicador Periodicitat de recollida Responsable de I'’elaboracio
Nombre de centres amb conveni de anual ORIT
mobilitat, per paisos i especialitat (ESAD a
ERASMUS)
Nombres d’estudiants sol-licitats de anual ORIIT
mobilitat, per paisos i especialitat (ESAD a
ERASMUS)
Nombre de convenis signats (ESAD a anual ORIT
ERASMUS)
Nombre de sol-licituds d’alumnes, per anual ORIIT
paisos d’origen i especialitat
Nombre de sol-licituds admeses, per paisos | anual ORIIT
d’origen i especialitats
Grau de satisfaccié dels alumnes acollits anual Caps especialitat
6. EVIDENCIECS
IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA
Memoria i Responsable ORIIT | -- Gestié Académica | Permanent
informe valoratiu ESAD
de I'ORIT
Convenis ORIIT Direccid Gestié Academica | Permanent
pedagogica
Alumne
Enquestes de Alumnes - Coordinacié Permanent
valoracié dels Academica

alumnes
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DIMENSIO 3: RECURSOS D’APRENENTATGE | SUPORT A LESTUDIANT

3.6. GESTIO DE LORIENTACIO PROFESSIONAL

1. GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

Versio - Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 3.6 Gestio de les practiques externes

Elaborat per Revisat per

Direccié ESAD Equip directiu ESAD
Comissio de la qualitat

Aprovat per
Equip directiu ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat ESAD Equip directiu ESAD
Comissio qualitat ESAD
Modificacions:
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacio del fluxgrama

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat ESAD Equip directiu ESAD
Comissid qualitat ESAD
Modificacions:

- Clarificacié indicadors

- Modificacié del fluxgrama

Versié — Maig 2017
Es revisen els indicadors juntament amb CSD

Modificat per Aprovat per
Membre Comissié qualitat ESAD Consell Escolar
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Aquest procés es divideix en dos subprocessos:
- subprocés 3.6.1 Actes destinats als estudiants de I'ESAD

- subprocés 3.6.2 Servei de graduats

ESAD
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2. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ESAD revisa, actualitza i millora els procediments relatius a
I'orientacio professional del seus estudiants per a la seva insercid en el mon laboral. Es
divideix en dos subprocessos: els processos que afecten els estudiants matriculats i els
processos que afecten els estudiants graduats. En el primer cas, es contemplen els casos
en qué l'activitat és assumida totalment o parcialment per I'ESAD i els casos en que
I'activitat és assumida plenament per organs generals de |'Institut del Teatre.

Es considera graduat l'alumne que ha superat els crédits del pla d’estudis, amb
independeéncia que tingui el titol o I'estigui gestionant.

L'atencié a I'alumne graduat es realitza a través del Servei de Graduats de I'Institut del
Teatre, un servei unipersonal centralitzat i que no depén de I'ESAD. De tota manera,
s’informa del procés en aquest document.

Estudiants de I'dltim curs de I'ESAD i graduats de les escoles superiors de I'Institut del
Teatre (ESAD i CSD)

Responsabilitats

Propietari / Responsable: Direccié ESAD

Executors: Equip Directiu
Caps d’especialitat
Coordinador del PAT
Responsable del Servei de Graduats de I'Institut del Teatre
Professors encarregats d’activitats especifiques
Coordinacié academica

Cap Area Imatge i Comunicacié IT

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
Subprocés 3.6.1. Actes destinats als estudiants de ’'ESAD

El coordinador del Pla d’Accié Tutorial (PAT), juntament amb els Caps d’Especialitat i el
Coordinador Academic realitza una reunid durant el curs per informar de I'oferta
formativa de postgrau vinculada a I'Institut del Teatre i per informar del Servei de
Graduats.

Paral-lelament, I'Equip Directiu de I'ESAD determina l'organitzacié de diversos actes
(conferencies, classes magistrals, etc.) amb independéncia del Pla d’Estudis i destinats als
estudiants d’ultims cursos i graduats. En funcid de la naturalesa de I'activitat I'encarrega a
un docent, amb el suport dels Responsable de Comunicacié de I'Institut del Teatre.
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El responsable de cada activitat fara un informe valoratiu que lliurara a I’'Equip Directiu,
que estudiara l'oportunitat de considerar-ho en la revisio del pla d’estudis o dels plans
docents de les assignatures o materies.

L’Equip directiu de 'ESAD determina accions d’insercié laboral per als estudiants d’ultim
curs de I'ESAD, concreta el requisits per a accedir-hi i, per a cada activitat, determina qui
I’executara. Cada executant fa un informe de valoracid i propostes de millora a partir dels
indicadors adequats per a cada activitat (en general, seran enquestes als participants).

Subprocés 3.6.2. Servei de Graduats

El Servei de Graduats, que depén de la Coordinaciéo Academica de I'Institut del Teatre, té
per objectiu realitzar activitats encaminades a la insercié laboral dels graduats de les
escoles superiors de I'Institut del Teatre: I'Escola Superior d’Art Dramatic i el Conservatori
Superior de Dansa.

L'ambit d’aplicacié d’aquest procés son tots els estudiants que han acabat els estudis i
gue s’inscriuen voluntariament al Servei de Graduats de I'Institut del Teatre. Per a cada
activitat es determina quin tipus de graduats hi poden accedir (en funcid de I'especialitat
o de I'antiguitat dels graduats).

L'objectiu és posar a disposicid dels graduats un seguit d’informacions i d’activitats
adrecades a facilitar-los I'accés a la vida professional.

Grups d’interes a qui va dirigit:

e Graduats de 'ESAD i del CSD
o Organs directius de 'ESAD i del CSD
e Associacions professionals (AADPC, Associacid d’Actors i Directors Professionals de
Catalunya i APDC, Associacid de Professionals de la Dansa de Catalunya)
Organs responsables:

El Coordinador Academic determina cada any natural, d’acord amb les directius de la
direccié general i la dotacid pressupostaria, quines activitats es duran a terme en I'ambit
d’aquesta dimensio. El Servei de Graduats de I'Institut del Teatre és I'0Organ unipersonal
encarregat de dissenyar, planificar, organitzar i documentar aquestes activitats.

Tipus d’activitats i processos corresponents:
a) Informacid sobre convocatories, premis, ajuts, subvencions, etc.

El Servei de Graduats du a terme una cerca diaria de les convocatories que puguin ser
d’interés per als graduats inscrits al Servei, tant per canals externs (comunicacions
rebudes d’altres organismes, entitats, empreses, etc.) com interns (Coordinacid
Académica, Serveis Culturals). Aquesta informacié es difon per correu electronic.

b) Borsa de treball

El Servei de Graduats recull les ofertes laborals que arriben a I'Institut del Teatre i les
difon per correu electronic als graduats que s’ajusten al perfil demanat. La borsa de
treball funciona com a pont entre oferta i demanda i és un servei gratuit per a empreses,
companyies, etc., que necessitin artistes. El Servei de Graduats vetlla per a que les ofertes
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difoses s’ajustin a criteris de professionalitat, rigor i ética. El Coordinador Académic
decideix, en els casos en qué pugui haver algun dubte, la idoneitat de les ofertes rebudes.

ESAD

c) Ajuts economics a graduats

El Servei de Graduats difon les convocatories d’ajuts i de Premis a projectes que la
Coordinacié Acadéemica de I'Institut del Teatre determini anualment. Correspon a aquesta
Coordinacié Académica el desenvolupament del procés corresponent.

d) formacio de perfeccionament

El Servei de Graduats informa periodicament de les ofertes de cursos relacionats amb el
perfil dels graduats i que organitzen entitats publiques o privades.

e) Cessio d’espais

El Servei de Graduats informa de la normativa de cessié d’espais, la gestiona i en recull |a
documentacid generada.

f) Realitzar anualment les enquestes d’insercié laboral dels graduats i confeccionar les
estadistiques i comparatives anuals corresponents.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.1 s’assignen les incidencies, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb aquest procés.

La direccio de I'Escola i El Cap de la Comissié de Qualitat, d’acord amb els Departaments
vetllaran per la resposta i la resolucié de les notificacions.

5. SEGUIMENT | MESURA

La Direccié de I'ESAD, com a propietaria del procés, és I'’encarregada de recollir les dades,
d’elaborar els indicadors, d’analitzar els resultats de les enquestes d’insercid laboral, i de
realitzar una reunié amb els organs i personal implicats per tal d’analitzar i valorar el
funcionament del procés, el grau d’acompliment del pla de millora vigent i de proposar
millores a realitzar. A partir d’aquesta reunié redacta un informe que remet al
Coordinador de Qualitat per a I'ISGIQ-ESAD i a I'Equip directiu, que incorpora les
valoracions a I'IST i al pla de millora.

Indicador Periodicitat de recollida Responsable de I'’elaboracié
Nombre d’actes realitzats anual Gestid académica ESAD
Grau de satisfaccid dels participants anual responsable de cada acte
Valoracié dels coordinadors de cada anual responsable de cada acte
acte
Borsa de treball: nombre d’ofertes mensual Servei de Graduats
publicades, separades per perfils
professionals
Ajuts economics a graduats : Import mensual Servei de Graduats
dels ajuts, Nombre de graduats que
han presentat sol-licituds i Nombre de
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Barcelona
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ESAD

Indicador

Periodicitat de recollida

Responsable de I’elaboracié

sol-licituds atorgades

Formacié de perfeccionament:
Nombre de cursos ofertats per
tipologia, naturalesa i nombre d’hores;
Nombre d’alumnes sol-licitants en
relacié amb el nombre d’alumnes
admesos i Avaluacié dels alumnes (en
funcid de la tipologia de curs)

mensual

Servei de Graduats

Cessid d’espais: Nombre d’espais
cedits i costos corresponents.

mensual

Servei de Graduats

Enquestes d’insercié laboral

anual o biennal

Servei de Graduats

Grau de satisfaccié del servei anual Servei de Graduats
graduats

6. EVIDENCIES

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA

Informacio al web
sobre el Servei de
Graduats

Servei Graduats

Equips Directius
Escoles Superiors

Responsable del
web

Permanent fins a
nova redaccio

Normativa sobre Servei Graduats Gerencia Responsable del Permanent fins a
cessio d’espais web nova redaccié
Bases reguladores | Servei Graduats Gerencia Responsable del Permanent fins a
de les web nova redaccid
convocatories dels

ajuts a graduats

Butlletins Servei Graduats - Coordinacié Permanent
informatius de acadéemica

Servei de

Graduats

Material generat a | Servei Graduats -- Coordinacié Permanent

les activitats Acadéemica

d’orientacio General

professional

Memoria del Servei Graduats Coordinacié Coordinacié Permanent
Servei de Académica Académica

Graduats General

Cens d’usuaris del | Servei Graduats - Servei de Permanent, cens
Servei de Graduats viu

Graduats

Enquestes de Graduats - Secretaria Permanent
graduats Academica ESAD

63



@ g;prg;?;r:g ‘ Institut del Teatre ES AD

DIMENSIO 4: PERSONAL ACADEMIC | PERSONAL D’ADMINISTRACIO |
SERVEIS

4.1. DerFINICIO de la politica general en la seleccié de personal

1.Gestio documental i control de canvis

Versié — Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 4.1. Definir la politica general del
personal docent/suport a la docéncia/personal d’administracio i serveis

Elaborat per Revisat
Pel que fa a la part transversal del procés: Equip directiu de I'ESAD
Oficina de Gestidé i Administracié de I'Institut del Teatre
Aprovat
Pel que fa a la participacié de I’ ESAD: Equip directiu de 'ESAD

Direccié ESAD
Director de la qualitat i planificacid
Comissid de la qualitat

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de I'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:

- Ampliacié de la relacié d’organs implicats en el desenvolupament del procés
- Inclusié dels grups d’interes vinculats al procés

- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD

- Es concreten evidéncies relatives a la Politica del PD-PSD-PAS

- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés

- Modificacié del fluxgrama

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de I’ ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissid qualitat ESAD Consell d’Escola
Comissid qualitat IT

Modificacions:

— Simplificacié procés

— Ampliacid responsabilitat
— Modificacioé del fluxgrama




Diputacié Institut del Teatre
Barcelona

ESAD

Versid — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per

Aprovat per

Membre Comissio qualitat ESAD

Consell Escolar
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

La finalitat d’aquest procés és la de definir les directrius que marquen les intencions i
orientacions de les escoles superiors de I'Institut del Teatre, CSD i ESAD, envers la
seleccid, la formacid, I'avaluacié i la promocié del personal docent (PD), del personal de
suport a la docencia (PSD) i del personal d’administracio i serveis (PAS) que presta servei
al centre, d’acord amb la politica general de personal de I'Institut del Teatre.

Responsable del procés a I'ESAD:

e Direccié ESAD

Responsable del procés centralitzat:
e Gerencia del Institut del Teatre

Organs implicats:

e Oficina de Gestid i Administracié de I'Institut del Teatre

e Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona
e Junta de Govern de I'Institut del Teatre

e Departaments de les Escoles Superiors

e Equip directiu de 'ESAD

Grups d’interes:

e PD, PSD, PAS, Organs de IInstitut del Teatre, Administracié Local (Diputacié de
Barcelona).

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. ASPECTES GENERALS DE LA DEFINICIO | ELABORACIO DE LA POLITICA DEL PD,
PSD | PAS

Els equips directius de les Escoles Superiors amb la participacié dels Caps de
Departaments de les Escoles Superiors, acorden amb la Direccié General de I'Institut del
Teatre la politica general del PD, PSD i PAS que presten serveis als seus centres. Aquesta
politica general ha de contemplar les directrius que requereix el personal de 'ESAD en
mateéria de seleccid, formacid i promocid, i es recull en el Pla Estrategic de I'Institut del
Teatre. Posteriorment, s’eleva a la Direccié de Serveis de Recursos Humans de la
Diputacié de Barcelona i I'executa el Servei de Gestid i Administracid de I'Institut del
Teatre.

En especial, les Escoles Superiors vetllen per la inclusio en la definicié de la politica de PD i
PSD dels aspectes seglients:

e Necessitats estratégiques de plantilla de PD i PSD

e Definicié del perfil dels llocs de treball

e Condicions dels llocs de treball

e Politica de formacid i reciclatge
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e Politica de recerca, doctorats i emerits
e Adequacio a les directrius i normes de I'Espai Europeu d’Educacid Superior

3.2. POLITICA DE PD | PSD

El procés de definicid de la politica del PD i PSD s’inicia amb I'analisi de la situacio i de les
necessitats de recursos humans i del seu procés de seleccid, formacid i promocid de les
Escoles superiors de I'Institut del Teatre per impartir els seus programes formatius.
Aquesta analisi la realitzen els Equips directius de les escoles i els Departaments de les
Escoles Superiors. Les necessitats de recursos i de modificacions de procés es
comuniquen al Servei de Gestio i Administracio de I'Institut del Teatre.

D’aquest analisi, I'Institut del Teatre endega el procés amb |'elaboracié dels diferents
documents que contenen tots els aspectes relatius a la gestié del personal de les escoles
superiors de I'Institut del Teatre, tenint en compte les necessitats de les escoles per al
desenvolupament de les seves titulacions oficials, i les possibles millores que s’han d’anar
incorporant fruit de I’experiéncia de la seva implementacio, aixi com tots aquells aspectes
gue poden tenir un impacte directe en la seva aplicacid.

Aquests documents s’aproven per la Junta de Govern de I'Institut del Teatre, a proposta
de la Direccié General i la Geréncia i amb el suport de la Coordinacié Académica i el Servei
de Gestio i Administracio de I'IT. Si escau, la Junta els eleva al Ple de la Diputaci6 per a la
seva aprovacio.

Préviament a la seva aprovacid, la Gerencia de I'Institut del Teatre informara als agents
socials de totes les questions d’interés laboral que puguin afectar als treballadors, tal i
com estableix la normativa vigent.

L’execucidé de la politica de contractacid del PD i del PSD esta encomanda al Servei de
Gestid i Administracio de I'Institut del Teatre.

Un cop aprovats els diferents documents relatius a la politica de gestié del personal de les
escoles superiors de I'Institut del Teatre es fara la corresponent difusié d’aquesta a les
unitats implicades, i a través de la pagina intranet/web de la institucio (relacionat amb el
procés 7. Publicacié d’informacio i rendicié de comptes sobre els programes formatius). A
partir d’aquest moment és el Servei de Gestid i Administracié de I'Institut del Teatre que
comenca I'execucié de la mateixa.

3.2. POLITICA DEL PAS

El procés de definicio de la politica del PAS I'inicia la Direccio dels Serveis de Recursos
Humans de la Diputacio de Barcelona.

Els documents que la conformen s’elaboren amb la finalitat de millorar els diferents
serveis de suport en funcid de les necessitats reals de les escoles superiors de I'Institut del
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Teatre, tot cercant la millora organitzacional i funcional aixi com el ple desenvolupament
del seu personal dins la institucid.
Aquesta politica conté:

e La plantilla de personal

e Relacio de llocs de treball

e Mapa retributiu

o Definicio dels perfils dels llocs de treball
e Condicions dels llocs de treball

e Processos d’accés i promocid

e Pla de Formacio

La Diputacié de Barcelona endega el procés amb I'elaboracié dels diferents documents
gue contenen tots els aspectes relatius a la gestio del PAS de I'Institut del Teatre, dins del
qgual es troba el de les escoles superiors de I'Institut del Teatre, tenint en compte les
necessitats de lI'escola per al desenvolupament de les seves titulacions oficials, i les
possibles millores que s’han d’anar incorporant fruit de |‘experiéncia de la seva
implementacid, aixi com tots aquells aspectes que poden tenir un impacte directe en la
seva aplicacio.

Aquests documents es validen i aproven pels seglients organs:

e Junta de Govern de la Diputacio de Barcelona
e Ple de la Diputacié de Barcelona
e Presidencia de la Diputacié de Barcelona

Préviament a la seva aprovacio, la Diputacio de Barcelona informara als agents socials de
totes les questions d’interés laboral que puguin afectar als treballadors, tal i com
estableix la normativa vigent.

L’execucid de la politica de contractacio del PAS també la realitza la Direccid dels Serveis
de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona.

Un cop aprovats els diferents documents relatius a la politica de gestié del PAS de la
Diputacié de Barcelona es fara la corresponent difusié d’aquesta a les unitats, seccions i
escoles implicades, i a través de la pagina web de la institucid de la Diputacié de
Barcelona (relacionat amb el procés 7. Publicacié d’informacid i rendicié de comptes sobre
els programes formatius). A partir d’aquest moment és quan la mateixa Direccié dels
Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de Barcelona executa la politica, a peticid de
I'Institut del Teatre en casos de necessitat.

3.3.  PARTICIPACIO DE LE ESCOLES SUPERIORS

e Al procés 2. Disseny i revisid dels programes formatius es descriuen els
procediments de disseny/modificacid dels programes formatius i de I’analisi de
resultats, que impliquen una contractacié i politica relativa al seu PD-PSD-PAS.
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e Al procés 5. Gestio dels recursos materials i serveis es descriu com els Equips
directius de les escoles superiors analitzen els seus serveis i en fan les
observacions oportunes per a la seva millora.

e Els Equips directius analitzen periodicament la plantilla del PD/PSD/PAS i els
recursos necessaris per a la implementacid de les seves titulacions i fan les
peticions corresponents al Servei de Gestio i Administracié de I'Institut del Teatre
segons les necessitats dels seus programes formatius.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidencies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidencies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Académica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié
de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta
per a copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament
del procés 6.2., fara una analisi i valoracid de les notificacions que es tindra en compte en
I'IST i en I'ISSGIQ-CSD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

La Gerencia és I'Ultim responsable del correcte funcionament del procés. El seguiment per
part del responsable del procés per part de 'ESAD consisteix a avaluar els indicadors
elaborats i determinats per Geréencia amb els organs implicats i proposar els canvis
oportuns al si del Consell de Direccid de I'IT.

Els indicadors, determinats i processats per Geréncia, han de recollir les dades oportunes
per poder avaluar:

e Grau d’assoliment de I'objectiu que permet assolir la politica general

e Grau d’assoliment de I’execucio de la politica general

69



Institut del Teatre

@ oo ESAD

6. EVIDENCIES

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO

DEL REGISTRE CUSTODIA

Pla Estrategic IT Cada organ de I'lT | Consell de Oficina de serveis | Permanent
i escoles Direccio IT i administracid

Plantilla de Oficina de Gestid i | Geréncia Oficina de Gestié i | Permanent

personal Administracié IT Administracié IT

Relacid, Oficina de Gestid i | Geréncia Oficina de Gestié i | Permanent

condicions i perfil | Administracid IT Administracio IT

de llocs de treball

Processos d’accés | Oficina de Gestid i | Consell de Oficina de serveis | Permanent

i promocid Administracié IT Direccio IT i administracid

Pla de Formacié Oficina de Gestid i | Consell de Oficina de serveis | Permanent
Administracié IT Direccio IT i administracid

Mapa retributiu Oficina de Gestid i | Consell de Oficina de serveis | Permanent
Administracié IT Direccio IT i administracio
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DIMENSIO 4: PERSONAL ACADEMIC | PERSONAL D’ADMINISTRACIO |
SERVEIS

4.2. ACCES | SELECCIO DE PERSONAL

1. Gestiéo documental i control de canvis

Versié — Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 4.2. Accés i seleccio del personal docent,
del personal de suport a la docéncia i del personal d’administracio i serveis

Elaborat per Revisat

Pel que fa a la part transversal del procés: Equip directiu de 'ESAD
Oficina de Gestid i Administracié de I'Institut del Teatre

Aprovat

Pel que fa a la participacié de I'ESAD:
Direccié ESAD

Director de la qualitat i planificacid
Comissio de la qualitat

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per

Responsable de la qualitat i la planificacié de I'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:

- Identificacié dels responsable del procés a I'ESAD i com a procés centralitzat de I'lT
- Inclusié dels grups d’interes vinculats al procés

- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD

- Relacié del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-ESAD
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés

- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés

- Modificacié del fluxgrama

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Equip directiu de 'ESAD

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de I'ESAD Equip directiu de I'ESAD
Comissio qualitat ESAD Consell d’Escola
Comissio qualitat IT

Modificacions:

- Clarificacio i actualitzacio de la informacio
- Ampliacio responsabilitat

- Clarificacio indicadors

- Modificacié del fluxgrama




Diputacié Institut del Teatre
Barcelona

ESAD

Versid — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per

Aprovat per

Membre Comissié qualitat ESAD
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

La finalitat d’aquest subprocés és la d’identificar I’establiment dels mecanismes d’accid i
seleccié del personal docent (PD), del personal de suport a la docéncia (PSD) i del
personal d’administracio i serveis (PAS) de les escoles superiors de I'Institut del Teatre, i
de com aquestes participen d’aquest procés.

Responsable del procés a I'ESAD:

e Direccié ESAD

Responsable del procés centralitzat:

e Seccié de desenvolupament i processos (Geréencia IT-Servei de Gestid i administracio)

Organs implicats:

e Equips directius escoles superiors

e Departaments IT

e Coordinacio Academica IT

e Tribunal de seleccié de personal

e Gerencia de I'Institut del Teatre

e La Direccié General de I'Institut del Teatre
e Direccio6 dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de Barcelona.
e Junta de Govern de I'Institut del Teatre.

e Ple de la Diputacio de Barcelona.

e Presidencia de I'Institut del Teatre.

Grups d’interes:

e Estudiants, PD, PSD, PAS, Organs de I'Institut del Teatre, Societat, Administracié Local
(Diputacio de Barcelona), Administracié publica (Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya i/o AQU Catalunya)

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. ASPECTES GENERALS

L'Institut del Teatre preveu I'accés i seleccid del personal vinculat a les escoles superiors,
sigui PD/PSD o PAS, com a un dels processos claus en la millora de la qualitat de I’activitat
de les seves escoles.

Aquest subprocés es realitza de manera centralitzada i és comu per a totes les escoles
gue integren l'Institut del Teatre. S’inicia a peticié de I'escola en funcié de les places
vacants i de l'actualitzacio del pla d’estudis (relacionat amb els processos 2. Disseny i
revisio dels programes formatius i 3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacid) i queda
reflectida en el Pla d’Ordenacié Acadéemica de I'Institut del Teatre, en el cas del PD i PSD, i
com a suport a I'activitat docent de I'Escola en el cas del PAS. Un cop manifestades les
necessitats de contractacié de PD i PSD, correspon a la Geréncia (a través del Servei de
Gestidé i Administracid) amb la conformitat de la Coordinacié Academica, I'inici de la
tramitacié i execucid dels processos de seleccid i contractacié. En relacid al PAS,
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correspon a la Gerencia de I'Institut del Teatre sol-licitar aquesta necessitat a la Direccid
dels Serveis de Recursos Humans Diputacié de Barcelona.

El sistemes de seleccid previstos per al personal laboral sén els de concurs, oposicio i
concurs oposicio.

A I'Institut del Teatre es realitzen dos tipus de processos de seleccid, que seran aquells
gue estaran inclosos dintre de:

e Pla d’Actuacié en Materia d’Ocupacié: PAMO (PD/PSD/PAS).

Sén objecte d’aquest Pla les necessitats de recursos humans que és necessari proveir amb
personal de nou ingrés.

També, dins el limit establerts anualment per la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat,
el PAMO incloura els llocs i places desenvolupats per personal interi per vacant,
contractat o nomenat amb anterioritat, amb excepcié d’aquells sobre els que existeixi
reserva de lloc, estiguin incursos en processos de provisio o es decideixi la seva
amortitzacio.

El conjunt de processos selectius que es celebrin dins el PAMO estaran adrecats a la
seleccio de personal docent de caracter fix.

e Pla d’Ordenacié Académica: POA (PD/PSD)

El Pla d’Ordenacié Acadéemica de I'Institut del Teatre (POA), identifica les necessitats de
recursos humans que és necessari cobrir durant cada curs acadéemic.

L'anunci de convocatoria de places es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona (BOPB) i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i a la web i
intranet de l'Institut del Teatre (relacionat amb el procés 7. Publicacio d’informacio i
rendicio de comptes sobre els programes formatius).

Un cop realitzats els processos de seleccid valorant als aspirants presentats, el Tribunal de
seleccio de personal elevara una proposta de contractacio a la Presidéncia de I'Institut del
Teatre. Les actes resultants dels processos constituiran evidencies del procés.

3.2.  PARTICIPACIO DE L’ESAD

e Processos PAMO:
L'Equip Directiu de I'ESAD comunica als Departaments IT les necessitats de
personal docent, un cop actualitzat el Pla d’Estudis. Aquestes necessitats poden
ser a mitja i llarg termini (previsié de la implementacié d’uns nous estudis) o just
per al curs seglient, que es concreta en el Programa d’Estudis (relacionat amb el
procés 2. Disseny i revisio dels programes formatius).
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e Processos POA:
En el segon cas (necessitats per a la programacio del curs, també relacionat amb el
procés 2. Disseny i revisio dels programes formatius), L'Equip Directiu de I'ESAD,
conjuntament amb els Departaments IT, analitzen les necessitats de personal
docent per al curs seglient, i comuniquen a Coordinacié Académica de I'IT les
necessitats de personal que no estan cobertes per la plantilla de fixos.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidencies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Académica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié
de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta
per a copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament
del procés 6.2., fara una analisi i valoracid de les notificacions que es tindra en compte en
I'IST i en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

La Direccido de I'ESAD, com a propietaria del procés, és la responsable de vetllar pel
correcte funcionament del procés: detectar necessitats i comunicar-les a Coordinacio
Académica o a Geréncia. Un cop finalitzats els processos de seleccid i contractacid
analitza el seu desenvolupament i, si s’escau, redacta un informe valoratiu i pla de
millora, que passa al Responsable de la Qualitat de I'ESAD per a I'elaboracié de I'IST i
I'ISGIQ. Aquestes propostes de millora també son traslladades a la Geréncia i, si escau, a
la Direccidé General de I'Institut del Teatre.

La Coordinacié académica i la Geréncia de I'Institut del Teatre sén els responsables Ultims
del correcte funcionament de la fase intermedia del procés, en el que afecta el conjunt de
I'Institut del Teatre. La seva revisio i millora es fa a partir de 'analisi de la informacié
recollida sobre les actuacions de la politica de PD-PSD-PAS i les conclusions obtingudes
pel Servei de Gestié i Administracié a través dels seus documents. Els responsables de
gerencia realitzen una reunié amb la direccié de les Escoles per valorar el funcionament i
proposar millores als organs que correspongui.

El seguiment i mesura del procés es fa amb I'analisi de la informacio recollida dels
indicadors especificats tant al Quadre d’Indicadors del procés 6.1. Recollida i analisi dels
resultats per a la millora dels programes formatius, en el seu apartat 4.2. Accés i seleccio
del PD-PSD-PAS (vinculat al procés 6.1. Recollida i analisi dels resultats per a la millora
dels programes formatius), com a I'apartat 5.1. d’aquest procés, que ajudaran a conéixer
els resultats que s’obtenen, el grau d’acompliment dels objectius previstos aixi com
també ajudaran a orientar les millores del procés i les conclusions obtingudes, que el
Responsable de la qualitat de I'ESAD reflectira a I'IST a I'ISSGIQ-ESAD i a la Memoria anual
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del centre (relacionat amb el procés 7. Publicacié d'informacio i rendicié de comptes

sobre els programes formatius).

Indicador

Periodicitat de recollida

Responsable de I’elaboracio

Relacié entre el nombre de places fixes
necessaries i el nombre de places fixes
existents de PD i PSD

anual

Oficina Gestié i Administracid IT

Temps transcorregut entre la peticié per
part de l'escola i I'arribada del personal

anual

requerit

Coordinacioé Academica

professors, per especialitats

Distribuci6 del nombre d’assignatures i
d’hores lectives entre tipologies de

anual

Coordinacioé Académica

Nombre de PAS i jornada en relacié al
nombre de professors i hores lectives i al
nombre d’alumnes i crédits matriculats

anual

Coordinacié Acadéemica i SAGIT

responsables de I'OGAIT.

Valoracié del processos de seleccio per part
dels Caps de departament, Equip Directiu i

anual

Caps departament i Equip Directiu

de POA

Acompliment de les necessitats de PAMO i

7?7

6. EVIDENCIES

Constituiran evidéencies d’aquest subprocés els documents que generin els organs de
I'Institut del Teatre responsables del mateix, segons els protocols de la Guia Interna dels
Processos Selectius POA de I'Institut del Teatre (en relacié al PD/PSD), i segons el
Reglament Provisié DIBA (en relacio al PAS).

IDENTIFICACIO DEL REDACTOR APROVACIO | RESPONSABLE CONSERVACIO
REGISTRE CUSTODIA
Expedient de cada Seccié de Seccid de Desen- Permanent
concurs-oposicio (bases i Desen- volupament i
actes dels Tribunals de volupament i processos
seleccid, aspirants al processos Coordinacio
concurs, proves, Coordinacio Académica IT
valoracions, resultats, Académica IT
incidéncies, acords,
nomenaments, publicacio
dels nomenaments...)
Publicacié dels processosi | Seccio de Seccié6 de Desen- | Permanent
resultats als BOP, DOGC, Desen- volupament i
Intranet, web i taulells IT volupament i processos
processos Coordinacio
Coordinacié Académica IT
Academica IT Unitat
Unitat d’Informatica i
d’Informatica i Audiovisuals
Audiovisuals
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IDENTIFICACIO DEL
REGISTRE

REDACTOR

APROVACIO

RESPONSABLE
CUSTODIA

CONSERVACIO

Informes valoratius del
processos

Direccié ESAD

Caps
especialitat i
departaments
corresponents

Direccié ESAD

Caps especialitat i
departaments
corresponents

Permanent
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DIMENSIO 4: PERSONAL ACADEMIC | PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

4.3. FORMACIO | RECICLATGE DEL PD, PSD | PAS

1. Gestiéo documental i control de canvis

Versié — Mar¢ 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el subprocés 4.3. Formacid del personal docent,
del personal de suport a la docéncia i del personal d’administracio i serveis

Elaborat per Revisat
Pel que fa a la part transversal del procés: Equip directiu de 'ESAD
Oficina de Gestid i Administracio de I'Institut del Teatre

Aprovat
Pel que fa a la participacié de I'ESAD:
Direccié ESAD
Director de la qualitat i planificacié
Comissio de la qualitat
Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat de 'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:

- ldentificacio del responsable del procés a 'ESAD en funcié de Ia titulacio

Escenografia - Direccid escenica i Dramaturgia - Interpretacid

- Inclusié dels grups d’interes vinculats al procés

- S’han indicat evidencies relatives al Pla General de Formacié anual de I'ESAD

- S’ha especificat el seguiment del procediment fins a la seva valoracié

- Vinculacié amb la Memoria anual del centre, a I'lIST i a I'ISSGIQ-ESAD

- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD

- Modificacié Quadre d’indicadors del procés

- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés

- Modificacié del fluxgrama

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Equip directiu de 'ESAD

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de I'ESAD Equip directiu de I'ESAD
Comissio qualitat ESAD Consell d’Escola
Comissio qualitat IT
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Modificacions:

- Clarificacio i actualitzacié de la informacié
- Revisié indicadors

- Modificacié del fluxgrama

Versid — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per

Aprovat per

Membre Comissio qualitat ESAD
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

La finalitat d’aquest subprocés és la d’informar sobre com s’executen les politiques i
normatives referents a la formacid del personal docent (PD), del personal se suport a la
docéncia (PSD) i del personal d’administracio i serveis (PAS) de I'ESAD, en la cerca de la
millora de la qualitat tant dels processos d’ensenyament de les titulacions oficials
impartides, com dels recursos personals vinculats a aquests.

El responsable del procés per la titulacié d’Escenografia implicat és:

e Cap especialitat Escenografia

El responsable del procés per la titulacid de Direccid escenica i Dramaturgia implicat és:
e Cap especialitat de Direccid escenica i Dramaturgia

El responsable del procés per la titulacio d’Interpretacidé implicat és:

e Cap especialitat Interpretacid

Organs implicats:

e Direccié ESAD

e Departaments de les Escoles Superiors de I'lT

e Comissio de Gesti6 de la Formacio

e Gerencia de I'Institut del Teatre

e Direccié General de I'Institut del Teatre

e Servei de Gestid i Administracid de I'Institut del Teatre

e Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans de |la Diputacié de Barcelona
e Presidencia de I'Institut del Teatre

Grups d’interes:

e Estudiants, PD, PSD, PAS, Organs de I'Institut del Teatre, Societat, Administracié Local
(Diputacié de Barcelona), Administracié publica (Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya i/o AQU Catalunya)

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. ASPECTES GENERALS

L'Institut del Teatre preveu la formacid del personal vinculat a les escoles superiors, sigui
PD/PSD o PAS, com a un dels processos claus en la millora de la qualitat de I'activitat de
les seves escoles (vinculat al procés 2. Disseny i revisio dels programes formatius, al
procés 3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacio i al procés 5. Gestio dels recursos
materials i serveis).

Aquest procés es realitza de manera centralitzada i és comu per a totes les escoles que
integren I'Institut del Teatre a través del Pla de Formacié Anual (concrecié anual del Pla
General de Formacio).

S’inicia per la Comissio de la Gestié de la Formacid de I'Institut del Teatre, que redacta el
Pla General de Formacié i la Secretaria d’aquesta comissid I'executa. El Consell de
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Direccié de I'IT determina les linies principals i aprova el pressupost i la memoria anual de
la Comissio de la Gestid de la Formacio. El Pla General de Formacid s’aprova per la Junta
General de I'nstitut del Teatre.

La Comissido de Gestido de la Formacié elabora la proposta anual del Pla General de
Formacio i la seva previsid pressupostaria, fa el seguiment de les accions formatives,
aprova o denega les peticions de formacio, elabora indicadors de qualitat de la formacio,
realitza I'avaluacid de les accions realitzades i qualsevol altra funcid que el Consell de
Direccié de I'IT li encomani.

La Comissid de Gestid de la Formacid esta composta per:

- Direccio dels Centres Territorials

- Direccio de les Escoles

- Direccio de Serveis Culturals

- 1 representant del Servei de Gestio i Administracio
- 1 representant de la Gerencia

- 1 representant dels sindicats

- 1 assessor dels sindicats, amb veu i sense vot

El Pla General de Formacié contempla tres tipus d’ambits de formacio:

e Ambit estratégic: general per a I'Institut del Teatre i que determina la Direccié
General de I'Institut del Teatre.

e Ambit especific: per a un col-lectiu de persones o per a una persona que
representa un col-lectiu.

e Ambit personal: a titol individual

Els estudis d’idiomes per part de qualsevol treballador de I'Institut del Teatre es considera
d’ambit estrategic i tenen un tractament especial d’ajuts economics. El procediment ve
determinat per la Secretaria de la Comissid de Gestié de la Formacié de I'Institut del
Teatre.

Qualsevol proposta dels tres ambits arriba a la Comissié de Gestid de la Formacid, un cop
aprovada pel cap corresponent (Escoles, Departaments, Serveis). Les propostes poden ser
presentades conjuntament per més d’un organ o ambit de I'Institut del Teatre.

L'Institut del Teatre, a través de la planificacid anual de POA (Pla d’Ordenacié Acadéemica)
contempla una politica de reduccié d’hores lectives per a un determinat nombre de
docents que es troben redactant la tesi doctoral. Des del Servei de Gestid i Administracio
de l'Institut del Teatre es determina el procediment per a sol-licitar les reduccions
corresponents.

3.2.  PARTICIPACIO DE L’ESAD

La participacio de I'ESAD en la Comissié de Gestio de la Formacié és el corresponent a la
Direccié de les escoles.
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El/la Cap de I'especialitat d’Escenografia (per a I'ambit especific del col-lectiu docent
vinculat a aquesta especialitat), el/la Cap de I’Especialitat de Direccié escénica i
Dramaturgia (per a I'ambit especific del col-lectiu docent vinculat a aquesta especialitat) i
el/la Cap de I'Especialitat d’Interpretacio (per a I'ambit especific del col-lectiu docent
vinculat a aquesta especialitat), a partir de la valoracié anual de la qualitat formativa,
estudien conjuntament amb els departaments o arees de departament o col-lectiu de
professors, la necessitat d’'una formacio especifica, relacionada amb el desenvolupament i
millora de la metodologia docent (relacionat amb el procés 2. Disseny i revisio dels
programes formatius i amb el procés 3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacid) i
formulen a la Direccié de I'ESAD les propostes. Aquestes propostes, un cop aprovades,
passen a la Comissio de Gestié de la Formacid i es concreta al Pla de Formacié Anual-
ESAD, que recollira tant les Propostes de formacié de I'ambit estratégic-ESAD com les
Propostes de formacié de I'ambit especific-ESAD.

Per la seva part els Departaments, a partir de la valoracié de la qualitat formativa a allo
gue els afecta, poden proposar formacions individuals o especifiques i, si ho consideren
necessari, que siguin presentades conjuntament amb la direccié de I'ESAD.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidencies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Académica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié
de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta
per a copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament
del procés 6.2., fara una analisi i valoracid de les notificacions que es tindra en compte en
I'IST i en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

El Consell de Gestié de la Formacio és I'encarregat de fer el seguiment de les accions
formatives, d’elaborar els indicadors de qualitat de la formacid i de realitzar I'avaluacié de
les accions realitzades. Per part de I'ESAD, els Caps de les especialitats corresponents,
faran una analisi i valoracié de la informacié obtinguda i elaboraran un Informe de
valoracio de la formacio del personal ESAD, que presentara les propostes de millora del
procés, i que el Responsable de la qualitat i la planificacio fara constar a la Memoria anual
del centreiaI'IST.

El seguiment i mesura del procés es fa amb |'analisi de la informacid recollida dels
indicadors especificats tant al Quadre d’'Indicadors del procés 6.1. Recollida i analisi dels
resultats per a la millora dels programes formatius, en el seu apartat 4.3. Formacio del
PD-PSD-PAS (vinculat al procés 6.1. Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels
programes formatius), com a |'apartat 5.1 d’aquest procés, que ajudaran a coneixer els
resultats que s’obtenen, el grau d’acompliment dels objectius previstos aixi com també
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ajudaran a orientar les millores del procés i les conclusions obtingudes, que el
Responsable de la qualitat reflectira a I'IST a I'ISSGIQ-ESAD i a la Memoria anual del
centre (relacionat amb el procés 7. Publicacio d'informacid i rendicio de comptes sobre els

programes formatius).

5.1.Indicadors de mesura del procés

Grau de satisfaccié dels usuaris sobre la resolucié
de les incidéncies, reclamacions i suggeriments
realitzats en el si d’aquest procés

Finalitzacié del
procés de
resolucié

d’incidéncies.

Memoria anual
ESAD
IST

Formacio del PD, del PSD i del PAS s Lloc
Periodicitat . Responsable
publicacié
Per tipologia de formacid: (Descripcié de cada
curs
Nombre de cursos
Hores Responsable de
Assistents per escoles (o departament si convé) Memoria Formacié
Pressupost previst Formacio
Pressupost executat Anual Memoria anual
Transferéncia Finalitzaci6 del ESAD
Formacid Interna: curs Memoria
Nombre de cursos departament
Nombre de professors docents Intrait Professorat
Nombre de professors receptors Responsable de
Nombre d’hores Formacio
Transferéncia
Formacio del PD, del PSD i del PAS s Lloc
Periodicitat . Responsable
publicacié
Percentatge de participacié del professorat en el Memoria
Programa ERASMUS Formacio Responsable
Finalitzacié del Memoria anual Mobilitat
curs ESAD ERASMUS
Memoria Professorat
departament implicat
Intrait
Participacié-assistencia ? festival\s /' intercanvis / Anual Responsab'ltle de Professorat
Congressos, etc. sense ajuts economics e, Formacié
Finalitzacié del L. Responsable de
Memoria L.
curs Formacio
departament
INDICADORS DE SATISFACCIO . Lloc
Periodicitat . Responsable
publicacié
Satls.facuo per . pa-rt, . dels participants de Responsable de
continguts, organitzacié i formadors Anual

Formacio

Responsable de la
qualitat
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IDENTIFICACIO DEL | REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
REGISTRE CUSTODIA
Pla de Formacié Secretaria de la Comissio de Secretaria de la Permanent
Anual de lI'lTi Comissio Gestid de la Comissio
pressupost Formacio

Consell de

direccid IT

Junta IT
Actes de la Secretaria de la Comissio de Secretaria de la Permanent
Comissio de Gestié | Comissio Gestid de la Comissio
de la Formacié Formacio
Memoria de la Secretaria de la Comissio de Secretaria de la Permanent
Comissio de Gestio | Comissio Gestid de la Comissio
de la Formacié Formacio

Consell de

Direccié IT
Informe de 'Equip | Direccid Equip directiu Secretaria Permanent
Directiu sobre pedagogica Académica ESAD
valoracié de la
qualitat formativa
Informe dels Caps Caps de Consell de Cap de Permanent
de Departament i Departament departament Departament o
d’Area sobre la Secretari de
gualitat formativa Departament
Expedient de cada Responsable -- Responsable Permanent
accioé formativa Formacio IT Formacio IT
Memoria anual Oficina de Equip directiu i Oficina de Gestid Permanent
ESAD Gestié ESAD Consell d’Escola ESAD

84



@ g;prg;?:r:g ‘ Institut del Teatre ES AD

DIMENSIO 4: PERSONAL ACADEMIC | PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

4.4. AVALUACIO | PROMOCIO DEL PD, PSD | PAS

1. Gestiéo documental i control de canvis

Versié — Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el subprocés 4.4. Avaluacid i promocio del
personal docent, del personal de suport a la docéncia i del personal d’administracio i
serveis

Elaborat per Revisat per

Pel que fa a la part transversal del procés: Equip directiu de I'ESAD
Oficina de Gestid i Administracié de I'Institut del Teatre

Aprovat
Pel que fa a la participacié de I'ESAD:
Direccié ESAD
Director de la qualitat i planificacid
Comissio de la qualitat
Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I’Informe previ
d’avaluacio del disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-
Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de 'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:

- Concreci6 dels responsables de 'ESAD que intervenen en el procediment

d’avaluacid i promocid del personal de 'ESAD

- Clarificacié del procés

- Especificacio de la participacio de les comissions que intervenen en el procés

- Inclusié dels grups d’interes vinculats al procés

- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD

- Relacioé del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-

ESAD

- Modificacié Quadre d’indicadors del procés

- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés

- Modificacié del fluxgrama

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I'Informe final
d’avaluacid del disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-
Catalunya

Equip directiu de I'ESAD

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de 'ESAD Equip directiu de I'ESAD
Comissid qualitat ESAD Consell d’Escola
Comissid qualitat IT

85/156



@ [B).ia\?':;?:ri\g Institut del Teatre ES AD

Modificacions:

- Clarificacié i actualitzacié de la informacié
- Revisié indicadors

- Modificacié del fluxgrama

Versid — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per Aprovat per

Membre Comissio qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

La finalitat d’aquest subprocés és la d’informar sobre els mecanismes pels quals es
realitza I'avaluacio i promocid del personal docent (PD), del personal de suport a la
docencia (PSD) i del personal d’administracié i serveis (PAS) de I'ESAD, en la cerca de la
millora de la qualitat tant dels processos d’ensenyament de les titulacions oficials
impartides, com dels recursos personals vinculats a aquests.

Responsable del procés a I'ESAD:

e Direccié ESAD

Responsable del procés centralitzat:

e Seccié de Desenvolupament i Processos (Servei de Gestidé i Administracid de I'IT)

Organs implicats:

e Equip directiu ESAD

e Departaments de les Escoles Superiors de I'lT

e Coordinacio Academica IT

e Consell técnic avaluador

e Gerenciadel'lT

e Direccié General de I'lT

e Servei de Gestio i Administracio de I'lT

e Direccié dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona
e Presidenciade I'lT

Grups d’interes:
e Estudiants, PD, PSD, PAS, Organs de I'Institut del Teatre, Societat, Administracié
Local (Diputacio de Barcelona), Administracio publica (AQU Catalunya)

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. ASPECTES GENERALS DE L’AVALUACIO

L’Institut del Teatre va dur a terme un contracte amb la Fundacié Bosch i Gimpera de la
Universitat de Barcelona I'lany 2012, per a la implantacié d’un Pla d’Avaluacio de la
Docencia de les Escoles Superiors de I'IT (avaluacié docent, instal-lacions i programes
formatius). A partir del curs 2015-16, la gestié del Pla d’avaluacié de I'Institut del
Teatre és assumida per la Coordinacié Academica IT.

En el procés d’avaluacid del personal docent, es tenen en consideracié 2 tipus de
documents diferents, essent els agents de l'avaluacié el propi professorat i els
estudiants.

Els documents a que ens referim son els segilients:

e Enquesta de valoracié per part del professorat sobre la propia activitat docent
(autoinforme): on el professorat exposa la valoracié personal sobre la tasca
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docent que ha dut a terme en relacid6 a cadascuna de les assignatures
assignades durant el curs acadéemic.

e Enquestes d’opinid de I'alumnat sobre les assignatures, I'activitat docent i les
instal-lacions i serveis dels programes formatius: Questionari amb el que
s’avaluen, en relaci6 a aquesta dimensid, aspectes relacionats amb
I’assignatura i amb I’actuacié docent del professorat.

La Comissido de Qualitat de I'IT determina el redactat dels qlestionaris d’opinid dels
alumnes i les seves condicions tecniques per a ser considerades estadisticament
representatives, en especial quant al percentatge de respostes sobre el total
d’alumnes.

La Coordinacié Académica du a terme les enquestes, les gestiona i elabora els resultats
agregats d’aquestes per departaments, especialitats i escoles. Un cop elaborats, els fa
arribar als seglients grups d’interes:

e Professorat avaluat
e Total departament
e Total especialitat

e Total escoles superiors (ESAD i CSD)

Els responsables corresponents de I'ESAD (Caps d’especialitat i Direccié ESAD) en
quant a les escoles, i els caps de departament, analitzen la informacié rebuda i
elaboren propostes de millora per al curs académic seglient.

Aquest subprocés esta relacionat amb el procés 2. Disseny i revisio dels programes
formatius i amb el procés 3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacid.

Per al PSD, el procés d’avaluacio es troba inclos dins el Manual de Carrera Professional
del PSD —Instrumentistes- de I'lT; i per al PAS es troba dins els protocols d’actuacid
relacionats amb la promocié (Manual de Carrera professional del PAS de la Diputacio
de Barcelona).

3.2.  PROMOCIO DEL PD, PSD | PAS

L'Institut del Teatre preveu la promocid del personal fix de les escoles superiors, sigui
PD/PSD o PAS, com a un dels processos claus en la millora de la qualitat de I'activitat
de les seves escoles.

Aquest subprocés es realitza de manera centralitzada i és comu per a totes les escoles
qgue integren l'Institut del Teatre. Correspon executar-lo a la Gerencia de I'Institut del
Teatre amb el suport de la Direccid dels Serveis de Recursos Humans i de la Diputacié
de Barcelona.

La promocid del PD i PSD de les escoles es regeix per la normativa propia de I'Institut

del Teatre, d’acord amb la normativa general de la Diputacié de Barcelona, el Manual
de Carrera Professional del PD i el Manual de Carrera Professional del PSD. La
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promocid del seu PAS es regeix per una normativa general de la Diputacié de
Barcelona, el Manual de Carrera Professional del PAS.

La Diputacié de Barcelona i la Gerencia de l'Institut del Teatre s’encarreguen de
mantenir actualitzada aquesta informacié i s’encarreguen de la seva difusid a través de
la web de I'Institut del Teatre per a aquells documents relacionats amb el PD i PSD; a
través de la web de la Diputacié de Barcelona per a aquells documents relacionats amb
el PAS, i a través de la Intranet del propi Institut (relacionat amb el procés 7. Publicacioé
d’informacid i rendicio de comptes sobre els programes formatius).

Promocié del PD i PSD

El procés de promocid del PD i del PSD de les escoles superiors de I'Institut del Teatre
s’inicia periodicament des del Servei de Gestio i Administracid I'Institut del Teatre i
des de la Direccid dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona, i esta
sotmes a criteris organitzatius i de pressupost.

Promocié del PAS

El procés de promocié del PAS de les escoles superiors de I'Institut del Teatre s’inicia
periodicament des de la Direccié dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de
Barcelona, essent sotmes a criteris organitzatius i de pressupost.

3.3. PARTICIPACIO DE L’ESAD

D’acord amb la normativa reguladora de la Manual de Carrera Professional per al PD i
PSD de [I'Organisme Autonom Institut del Teatre esdevindran avaluadors els
responsables de la Direccié de 'ESAD i Coordinacié Academica de I'Institut del Teatre,
aixi com els responsables dels Departaments, I'alumnat i el propi docent.

e La Direccié General de I'lT o persona en qui delegui

e Dos membres designats per la Geréncia de I'Institut del Teatre

e Dos membres designats per la Coordinacié Academica d’entre els carrecs de
responsabilitat académica de les escoles/centres i Departaments on presta el
servei el personal docent.

El Consell Técnic Avaluador determina per a cada sol-licitant la seva promocié o el
manteniment al nivell.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestid d'incidéncies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Acadéemica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a l'interessat la
resolucié de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu
formulari/enquesta per a copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte
funcionament del procés 6.2., fara una analisi i valoracio de les notificacions que es
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tindra en compte en I'IST i en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i
millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

La Direccio de 'ESAD, en la seva qualitat de responsable del subprocés dins de I'ESAD,
vetllara pel correcte funcionament del mateix, juntament amb els caps d’especialitat.

El seguiment i mesura del procés es fa amb I'analisi de la informacio recollida dels
indicadors especificats tant al Quadre d’'Indicadors del procés 6.1. Recollida i analisi
dels resultats per a la millora dels programes formatius, en el seu apartat 4.4.
Avaluacio i promocio del PD-PSD-PAS (vinculat al procés 6.1. Recollida i analisi dels
resultats per a la millora dels programes formatius), com a l'apartat 5.1 d’aquest
procés, que ajudaran a coneixer els resultats que s’obtenen, el grau d’acompliment
dels objectius previstos aixi com també ajudaran a orientar les millores del procés i les
conclusions obtingudes, que el Responsable de la qualitat reflectira a I'IST a I'ISSGIQ-
ESAD i a la Memoria anual del centre (relacionat amb el procés 7. Publicacio
d'informacid i rendicié de comptes sobre els programes formatius).®

5.1.Indicadors de mesura del procés:

Avaluacio del PD Lloc

Periodicitat . Responsable
publicacid

Enquestes de I'alumnat

Per especialitats i departaments:

Nombre d’enquestes passades a I'alumnat
Nombre de respostes

Percentatge de respostes sobre passades

Enquestes del PD
Per especialitats i departaments: Participacié

Nombre de professors CODEX amb S
Tancament L Coordinacié
Nombre de professors que han respost restricciod L
enquestes . Académica
Percentatge de resposta d’accés

Enquestes del PD
Percentatge de PD que han acomplert el Pla docent i el
programa

6 Els diferents aspectes sobre els quals es realitza 1’avaluacié i promocio del PD/PSD/PAS es poden
consultar a en la Guia Interna sobre el Pla d’Avaluacido de la Docéncia i els Manuals de Carrera
Professional Docent, de Suport a la Docéncia i del Personal d’Administracié i Serveis, on estan
degudament especificats.
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Promocié del PD, PSD i PAS e Lloc
! Periodicitat . Responsable
publicacid
Per a cada departament:
Nombre de persones a 31 de desembre a cada tram de
CP, per tipus de carrera . Seccioé de
Intrait
Nombre de doctors . , desenvolupame
. Final d’any Taulell de .
Al llarg de I'any natural: nt i processos
) . natural RRHH
Nombre de promocions possibles ST Responsable de
Nombre de peticions de promocié promocid
Nombre de promocions aprovades
Percentatge corresponent
INDICADORS DE SATISFACCIO . Lloc
Periodicitat ... | Responsable
publicacié
Valoracié mitjana de I'avaluacié del PD CODEX amb
— — — Tancament . Responsable de
Valoracié numérica mitjana restriccié .
enquestes . la qualitat
d’accés
Grau de satisfaccié dels usuaris sobre la resolucié de les | Finalitzacié
incidencies, reclamacions i suggeriments realitzats en el si | del procés Memoria anual
, ) -, Responsable de
d’aquest procés de resolucié ESAD 2 qualitat
d’incidencies IST 9

6. EVIDENCIES

Identificacid del registre Custodia Conservacio
Pla d’Avaluacio de la Docencia de les Escoles | Coordinacié Académica IT Permanent
Superiors de I'lT
Enquesta de valoraci6 per part del | Coordinacié Académica IT, Escoles | Permanent
professorat sobre la propia activitat docent | Superiors
(autoinforme) Departaments
Enquestes d’opinid de I'alumnat sobre les | Coordinacié Académica IT, Escoles | Permanent
assignatures, l'activitat docent i les | Superiors
instal-lacions i serveis dels programes | Departaments
formatius
Manual de Carrera Professional del PD i del | Servei de gestié i administracié de | Permanent
PSD —Instrumentistes- de I'lT T
Manual de Carrera professional del PAS de la | Direccié de Serveis de Recursos | Permanent
Diputacio de Barcelona Humans de la Diputacié de

Barcelona
Informes avaluadors dels aspirants (per al | Servei de gestid i administracié de | Permanent
Consell Tecnic Avaluador) T
Expedient de cada Coordinacié Académica IT, Servei | Permanent

Convocatoria de Carrera Professional (bases
i actes dels organs avaluadors, aspirants
admesos i exclosos; valoracions, resultats,
incidencies, publicacié resultats

de gestio i administracié de I'IT,
Direcci6 de Serveis de Recursos
Humans de la Diputacié de
Barcelona
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DIMENSIO 5: RECURSOS MATERIALS | SERVEIS

1.Gestio documental i control de canvis

Versié — Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 5. Gestio dels recursos materials i
serveis del SGIQ-ESAD

Elaborat per Revisat
Pel que fa a la part transversal del procés: Equip directiu de I'ESAD
Oficina de Gestié i Administracio de I'Institut del Teatre

Aprovat
Pel que fa a la participacié de I'ESAD:
Direccié ESAD
Responsable de la qualitat ESAD
Comissid de la qualitat
Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat de 'ESAD Equip directiu de I'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:

- Clarificacié del procés

- S’han unificat els subprocessos 5.1. i 5.2. en un sol procés.

- Identificacié del responsable del procés

- Especificacié de la participacié de les comissions que intervenen en el procés

- Inclusié dels grups d’interes vinculats al procés

- S’han recollit els serveis relacionats amb la formacié dels alumnes identitats a la

Guia de 'estudiant i d’altres especifics.
- S’ha establert un pla de manteniment i gestié dels recursos materials i serveis.
- S’han identificat altres indicadors de I'Us i I'eficiencia dels recursos materials i de
serveis

- Relacidé del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-ESAD

- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD

- Modificacié Quadre d’indicadors del procés

- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés

Equip directiu de I'ESAD
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Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I'Informe final d’avaluacié
del disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de I'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat ESAD Consell d’Escola

Modificacions:

- Clarificacio i actualitzacio de la informacio
- Revisié dels indicadors

- Modificacié del fluxgrama

Versio — Curs 16-17
Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per Aprovat per
Membre Comissid qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

La finalitat d’aquest subprocés és la d’identificar els mecanismes pels quals I'ESAD,
conjuntament amb el CSD, gestiona i millora I’Us dels recursos materials en la cerca de
la millora de la qualitat tant dels processos d’ensenyament de les titulacions oficials
impartides, com dels recursos personals i materials vinculats a aquests.

Ates que es tracta de processos centralitzats per I'Institut del Teatre i que la seva
gestio es realitza a través d’un mateix procediment, recursos materials i serveis es
tracten conjuntament com un sol procés, tot i que hi ha notables diferéncies en els
mecanismes de planificacid, que es detallen com a dues fases paral-leles.

Responsable del procés a I'ESAD:

e Direccié ESAD

Responsable del procés centralitzat:
e Comissio Qualitat IT

Organs implicats:

e GerencialT

e Servei de Gestid i Administracid IT

e Coordinacio Academica IT

e Seccié Tecnicade l'lT

e Equip directiu de 'ESAD

e Secretaria de I'ESAD

e Departaments de les Escoles superiors
e Secretaria Acadéemica de 'ESAD

e Responsable de la qualitat

Grups d’interes:

e Estudiants, PD, Organs de llnstitut del Teatre, Societat, Administracié Local
(Diputacié de Barcelona), Administracié publica (Departament d’Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya i/o AQU Catalunya)

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. ASPECTES GENERALS

La gestio dels recursos materials i de serveis que necessita I'ESAD per desenvolupar els
seus programes formatius pertany a 'ambit de I'Institut del Teatre i és comuna a totes
les escoles, centres i serveis de I'lT. La seva gestio, en totes les seves fases, depéen de
Gerencia de I'IT, i molt especialment de la Seccidé de Recursos i Serveis Tecnics. En les
normatives destinades a treballadors (Manual d’acollida) i a estudiants (Guia de
I'estudiant) hi ha la relacié de serveis que es poden prestar.

Els serveis relacionats amb la matriculacié i expedients académics son prestats per la
Secretaria Académica General.
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Els serveis relacionats amb biblioteca i documentacié sén prestats pel Centre de
Documentacioé i Museu de les Arts Escéniques de I'Institut del Teatre (MAE)

Els serveis de vestuari, attrezzo, afinacié de pianos, atencié medica i condicionament
fisic, i el Serveis de Graduats son prestats per la Coordinacié Academica de I'Institut del
Teatre.

La resta de serveis son prestats per la Seccié de Recursos i Serveis Tecnics o per
empreses contractades. En tots els casos, la gestid i supervisié depen, en totes les
seves fases, de Geréncia de I'lT. Aquests serveis son: Campus Virtual (per al seguiment
virtual de les assignatures), ITPortal (per a matriculacid, expedients académics i
avaluacions), Reprografia, Servei d’Informatica, Espais de representacio IT, Servei de
Bar i menjador, servei de neteja

La Reserva d’aules es gestiona per Gestio academica de I'ESAD.

3.2.  PLANFICACIO DE LES NECESSITQATS DE RECURSOS MATERIALS | SERVEIS

Les Direccions de les Escoles Superiors de I'Institut del Teatre (CSD/ESAD) estudien les
necessitats de recursos materials i serveis, a partir de la previsié de desenvolupament
del curs’, del retorn de I'avaluacié del procés del curs anterior i de les peticions del
professorat corresponent.

Les necessitats inicials per al correcte desenvolupament del curs, gestionades per les
Direccions de les dues Escoles Superiors, basicament sén de quatre_tipus:

¢ Necessitats d’aules: Un cop determinat per Coordinacié Academica el calendari i
franja horaria disponible per al CSD/ESAD segons els Criteris i directrius
d’elaboracié POA sobre horaris i Us dels espais per a les escoles de I'IT (Politica d’us
dels recursos d’espais), els Equips directius de les Escoles Superiors planifiquen
I'ocupacidé d’aquests espais per al desenvolupament de les assignatures de tota la
seva oferta formativa al llarg del curs, que crea a principi de curs perd que
modifica, si escau, segons les necessitats i I'evolucié del curs. Sense pressupost
propi a gestionar.

¢ Necessitats d’equipaments a les aules: Segons les necessitats metodologiques, els
responsables del procés de les Escoles Superiors fan una previsié de I'’equipament
de les aules que es vehicula directament amb els Caps de la Seccié de Recursos i
Serveis Tecnics, i de les Unitats que en depenen: Unitat d’Informatica i
Audiovisuals, Unitat de Manteniment i Seguretat d’Obres i Unitat de Serveis
Generals. Sense pressupost propi a gestionar.

¢ Necessitats dels espais de presentacid: Segons les necessitats de representacions
anuals de l'escola (mostres, tallers, Treballs Finals...etc.), els responsables del

’ Les previsions per al correcte desenvolupament del curs fan referéncia a quantitat d’aules teoriques i d’aules
practiques (amb torres amb TV o no), previsidé d’utilitzacié de les aules d’informatica (en relacié amb les altres
escoles IT) i d’espais de representacié escenica, necessitats tecnologiques (ordinadors, projectors, software
especific, pantalles de tv, equips d’audio i de video), vestuaris...etc.

95/156



@ [B);?'::Jtte?:ri\g ‘ Institut del Teatre ESAD

procés de les Escoles Superiors fan una previsid de I'ocupacié (que Coordinacié
Acadéemica s’encarrega de coordinar amb les necessitats d’espais escénics de la
resta d’escoles de I'IT). Aquesta previsido d’ocupacié comporta I'elaboracié d’una
previsi6 de les despeses vinculades a aquests espais de presentacid, que
determinen el pressupost anual del CSD/ESAD a tal efecte, es comunica a
Coordinacié Académica, a Geréncia i a la Unitat de Gestié d’Espais Escénics, per a la
seva gestiod.

¢ Necessitats de material d’oficina fungible: Per aquest tipus de material, les escoles
i els departaments fan les comandes corresponents a la Unitat de Serveis Generals,
cada cop que sigui necessari. Sense pressupost propi a gestionar.

Els responsables d’aquest procés a les escoles superiors (ESAD i CSD) i els responsables
de les altres escoles de [IlInstitut del Teatre (EESA/CPD i ESTAE) es reuniran
conjuntament amb els responsables seglients per transmetre i analitzar les peticions
derivades del paragraf anterior:

e Gerencia, mitjancant el Servei de Gestié i Administracid de I'Institut del Teatre: en
relacio al Servei de bar i menjador.

e Seccid tecnica de I'Institut del Teatre: en relacié a la gestié del pressupost dels
espais de presentacio, i els recursos materials.

e Coordinacio Académica: en relacid als espais docents, la seva distribucid horaria, la
Consulta medica i el Servei de condicionament fisic, el Servei de préstec de vestuari
i el Servei de préstec d’attrezzo, el Servei de Graduats i la Coordinacio
d’Instrumentistes per necessitats instrumentals.

e Direccié de Serveis culturals: en relaciod a les Biblioteques i els Fons documentals

e La Secretaria de I'ESAD, s’encarregara especificament de les necessitats vinculades
al Servei de reserva d’aules.

Anualment, i en relacié a la planificacio dels recursos i serveis de I'IT, les Direccions de
les dues escoles superiors (CSD/ESAD) portaran a terme les seglients actuacions, amb
un calendari que tingui en compte les necessitats de gestid pressupostaria:

e Unareunié amb el Servei de Gestid i Administracié de I'lT, per a la posada en comu
del funcionament del Servei de bar i menjador i per planificar mesures a
emprendre si fos el cas.

e Una reunié amb la Direccié dels Serveis Culturals, per a la posada en comu del
funcionament del Fons documental i les Biblioteques i per planificar mesures a
emprendre si fos el cas.

e Una amb la Seccié Tecnica, per la planificacid del pressupost d’inversio per als
espais de presentacio i per als recursos materials.

e Dues amb la Seccid Técnica, per a la planificacio de les actuacions de manteniment
dels edificis.

e Diverses reunions amb Coordinacid Academica (dins el calendari POA per al
seglient curs academic), per a la planificacio dels espais docents i de presentacid, la
seva distribucid horaria, aixi com per a la posada en comu del funcionament de la
Consulta medica i el Servei de condicionament fisic, el Servei de préstec de vestuari
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i el Servei de préstec d’attrezzo, el Servei de Graduats i la Coordinacid
d’Instrumentistes per necessitats instrumentals.

En aquestes reunions, les direccions de les Escoles Superiors (CSD/ESAD) i els Caps dels
diferents Serveis i Unitats responsables dels recursos materials i de serveis estudien
conjuntament les necessitats plantejades per les escoles i el funcionament dels serveis
de I'Institut del Teatre, la viabilitat material i pressupostaria de les diferents necessitats
proposades pel CSD i 'ESAD, i en cas afirmatiu, executen les peticions i informen del
procés als responsables designats per les escoles superiors.

3.3. MANTENIMENT | GESTIO DELS RECURSOS MATERIALS | SERVEIS

Un cop feta i implementada la planificacié dels recursos materials i serveis, per a les
necessitats puntuals que sorgeixen del dia a dia a les escoles, es disposa d’un servei
telematic centralitzat de I'IT (Servei “TICKETS”) per a la gestid i demanda d’incidéncies i
noves necessitats, a través d’una sol-licitud a la Seccié Tecnica. Aquest servei sutilitza
per a la Gestié ordinaria de necessitats diverses (Manteniment i instal-lacions, Serveis
Generals, Informatica, Audiovisuals, Espais escenics, Targetes, Alta de personal i
Altres).

Aquest servei telematic disposa d’un sistema de seguiment automatitzat, mitjangant el
qual cada peticionari pot veure I'estat de la seva peticid. A més, genera els indicadors
corresponents.

Si la peticid prové d’un alumne, es gestiona a través de Gestidé Académica de I'ESAD.

3.4. SEGUIMENT I AVALUACIO DE LA GESTIO DELS RECURSOS MATERIALS | DELS
SERVEIS

Anualment, i en relacié al manteniment dels recursos de I'IT, la Comissié de Qualitat IT
(on estan representades les direccions i els responsables de qualitat de les escoles
superiors), i si escau amb les direccions de les altres escoles, porta a terme les
seglents reunions:

e Dues reunions amb la Seccid de Recursos i Serveis Técnics (a mitjans i finals del curs
académic) per al seguiment de la inversiéd del pressupost aprovat per a aquest
procés i pel al seguiment del funcionament dels seus serveis.

e Diverses reunions amb Coordinacié Académica, per al seguiment dels acords
presos en relacio als recursos i als serveis que d’ella en depenen.

e Una reunié amb el Servei de Gestid i Administracié de I'lT, per al seguiment del
funcionament del Servei de bar i menjador i el de Neteja.

e Una reunidé amb la Direccio dels Serveis Culturals, per al seguiment del
funcionament del Fons documental i les Biblioteques

e Una reunié amb el Servei de Gestié i Administracié de I'lT, per al seguiment del
funcionament del Servei de bar i menjador.

En el procediment d’avaluacid dels recursos materials i serveis es tenen en
consideracié les enquestes de valoracid dels serveis i infraestructures, on el
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professorat i els estudiants valoren anualment el funcionament dels serveis i els
recursos materials del centre.

La Coordinacié Académica de I'lIT gestiona la informacid resultant de les enquestes
passades a l'alumnat i professorat i elabora Informes sobre els recursos materials i
infraestructures del centre per a les Direccions de les Escoles superiors i a les seccions,
unitats o serveis implicats; en I'ambit de la seva actuacid, cada organ analitza la
informacié rebuda i elabora propostes de millora per al seglient curs academic.

Per part de Gestié Academica de I'ESAD s’elaboren els indicadors corresponents a les
peticions d’alumnes quant a manteniment, recursos materials i serveis.

Amb la informacié d’aquestes enquestes i la recollida d’incidéncies i reclamacions
(relacionat amb el procés 6.2. Gestio d’incidencies, reclamacions i suggeriments), la
Comissié de Qualitat IT fa un informe de valoracié de les incidencies sobre el
funcionament dels recursos materials i dels serveis, i concreta propostes de millora per
al curs o any segiient. Aquest informe i pla de millora serveixen per a I'IST anual de les
escoles superiors i el corresponent pla de millora.

Aquest procediment esta relacionat amb el procés 2.1. Disseny i revisio dels Programes
Formatius i amb el procés 3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacio.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestid d'incidéncies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidencies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Acadéemica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a l'interessat la
resolucié de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu
formulari/enquesta per a copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte
funcionament del procés 6.2., fara una analisi i valoracio de les notificacions que es
tindra en compte en I'lIST i en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i
millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

La Direcci6 de I'ESAD, com a responsable del procés, vetllara pel correcte
funcionament de cada una de les fases del procés i fara una analisi i valoracié de la
gestid dels recursos materials i de serveis, que utilitzara el Responsable de la qualitat
per al seguiment i millora del sistema.

El seguiment i mesura del procés es fa amb I'analisi de la informacio recollida dels
indicadors especificats tant al Quadre d’Indicadors del procés 6.1 - Recollida i Analisi
dels Resultats, en el seu apartat 5. Gestio dels recursos materials i serveis com a
I'apartat 5.1 d’aquest procés, que ajudaran a coneixer els resultats que s’obtenen, el
grau d’acompliment dels objectius previstos aixi com també ajudaran a orientar les
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reflectira a I'lST i a I'|SSGIQ-ESAD.

5.1. Indicadors de mesura del procés

ESAD

millores del procés i les conclusions obtingudes, que el Responsable de la qualitat

Gestio i millora dels recursos materials i
serveis

Periodicitat

Lloc publicacio

Responsable

Per tipologia d’aula i assignatura:

Nombre d’hores necessaries per a totes les
assignatures de cada escola superior

Nombre total d’hores necessaries

Nombre d’hores disponibles per ambdues escoles
superiors

Nombre d’hores d’ocupacio real

Percentatge d’oferta d’aules sobre la necessitat
total

2n semestre
curs anterior

Aplicatiu Espais

Secretaria CSD

Serveis

Periodicitat

Lloc publicacio

Responsable

Per a cada servei que ho permeti i tipus d’usuari:
Usuaris potencials

Responsable de

, Intrait .
Usuaris reals Finalitzacié del . cada servei
L. Carpeta equip
Relacio entre ells curs o Responsable de
directiu .
Nombre de consultes o usos qualitat
Mitjana per usuari
INDICADORS DE SATISFACCIO Periodicitat | Lloc publicacio Responsable
Valoraci6 de la satisfaccié de I'alumnat i el . Responsable
. . . . ., Memoria anual .
professorat a les enquestes sobre les instal-lacions i Finalitzacié ESAD qualitat
serveis curs Coordinacio
IST o
Académica

Grau de satisfaccid dels usuaris sobre la resolucio
de les incidéncies, reclamacions i suggeriments

Finalitzacié del
procés de

Memoria anual

Responsable de la

. , . ) ESAD .
realitzats en el si d’aquest procés resolucio ST qualitat
d’incidencies.
6. EVIDENCIES
IDENTIFICACIO DEL | REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
REGISTRE CUSTODIA
Planificacio Gestié academica | Equip directiu Oficina Gestid permanent
d’ocupacio d’aules, ESAD Académica ESAD
equipaments, espais
de representacié i
material fungible de
I’'ESAD per tipologia
Pressupost anual Gestié Academica | Equip directiu Oficina Gestid permanent

ESAD per a espais ESAD
de presentacid, de
materials i recursos
pedagogics i de ma-
terial fungible per al
desenvolupament
d’algunes assigna-
tures que requerei-
xen aquest tipus de
material

Académica ESAD
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ESAD

IDENTIFICACIO DEL | REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
REGISTRE CUSTODIA
Manual de Seccié de Gerencia Seccio de permanent
procediment de Recursos i Serveis Recursos i Serveis
peticions de Tecnics IT Tecnics IT
material o de
serveis
Registre de Seccié de -- Seccié de permanent fins a
seguiment i Recursos i Serveis Recursos i Serveis | incorporacié a la
execucio de les Teécnics IT Tecnics IT memoria
peticions
Enquestes de Cada docent i - Coordinacié Permanent
docents i alumnes alumne academica IT
sobre serveis i
equipaments
Peticions (Tickets) Cada peticionari Cap Seccid de Permanent
treballador o corresponent, si Recursos i Serveis
Gestio Academica | escau Tecnics ITY
ESAD si son
alumnes
Informes de tutors Cada tutor - Secretaria Permanent
Académica ESAD
Informes de Cada professor - Secretaria Permanent
professors Academica ESAD
Memoria Seccié de Cap Seccid de Geréncia Geréncia Permanent
Recursos i Serveis Recursos i Serveis
Técnics Técnics
Fulls d’incidéncies, Cada peticionari -- Secretaria Permanent

reclamacions i
suggeriments

Acadéemica ESAD
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DIMENSIO 6: RECOLLIDA | ANALISI DELS RESULTATS PER A LA MILLORA DELS PROGRAMES

FORMATIUS

6.1 RECOLLIDA | ANALISI DELS RESULTATS

1.Gestio documental i control de canvis

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 6.1. Recollida i Analisi dels Resultats

Elaborat per Revisat per
Direccié ESAD Equip directiu de I'ESAD
Director de la qualitat i planificacioé
Comissio de la qualitat Aprovat per
Equip directiu de 'ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de | Equip directiu de I'ESAD
I’'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:
- Clarificacié del procés
- Especificacid de la participacié dels organs que intervenen en el procés
- Inclusio dels grups d’interes vinculats al procés
- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD
- Relacié del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-ESAD
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés

Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe final d’avaluacid del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacio de I’'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissié qualitat ESAD Consell d’Escola

Modificacions:
- Simplificacid i clarificacié del procés
- Reduccié i clarificacio indicadors
- Modificacidé del fluxgrama
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Versio — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per Aprovat per

Membre Comissio qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aqguest procés descriu com I'ESAD gestiona, registra i resol les incidencies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions derivats del desenvolupament dels programes formatius de
I’'ESAD i que permet generar continuament elements de millora.

Responsable del procés:
e Responsable de la qualitat

Organs implicats

e Secretaria Académica General IT
e Consell d’Escola ESAD

e Comissio de qualitat ESAD

e Equip directiu ESAD

e Secretaria Académica ESAD

Grups d’interés:

e Estudiants, PD, Organs de I'Institut del Teatre, Societat, Administracié Local (Diputacié de
Barcelona), Administracié publica (Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya i/o AQU Catalunya)

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Per a la implementacié i seguiment de les diferents fases d’aquest procés, el Responsable de
la qualitat compta amb el suport pro-actiu de la Secretaria Academica General IT.

3.1.  REVISIO D’INDICADORS | RECOLLIDA DE RESULTATS

L’Equip directiu, en el marc de la politica i objectius de qualitat de I'Escola i amb els informes
de seguiment del curs anterior, revisara anualment i modificara si és precis, el Quadre de
dades i d’indicadors del SGIQ-ESAD, en el que s’especificaran les categories en les que
s’agrupen els resultats, els indicadors i la periodicitat amb que es recullen.

Aguest Quadre de dades i d’'indicadors es debatra en el si de la Comissié de qualitat, qui
garantira la fiabilitat i representativitat dels resultats de les dades, aixi com la solvencia de
les fonts utilitzades per obtenir-les.

El Quadre de dades i d’indicadors del SGIQ-ESAD estara composat pels indicadors definits a
cada procés i que s’agrupen com segueix:

e Indicadors relacionats amb la garantia de la qualitat dels programes formatius: Sén

els indicadors que es defineixen i recullen al procés 2. Disseny i revisio dels Programes
Formatius, sobre resultats de la fase inicial, resultats de la fase no inicial, resultats
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academics i indicadors sobre la satisfaccido. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a
I’'annex—apartat 2)

Indicadors relatius a la Definicié de perfils i 'admissié dels estudiants: Sén els
indicadors que es defineixen i recullen al procés 3.1. Definicio de perfils i d’admissio
d’estudiants, sobre resultats de la captaciéd dels estudiants, accés i admissid i
matricula. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a I'annex—apartat 3.1)

Indicadors relatius al Suport i orientacio als estudiants: Sén els indicadors que es
defineixen i recullen al procés 3.2. Suport i orientacid als estudiants, sobre resultats
dels indicadors d’acollida i d’accié tutorial. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a
I’'annex—apartat 3.2)

Indicadors relatius a la Metodologia d’ensenyament i avaluacié: Sén els indicadors
gue es defineixen i recullen al procés 3.3. Metodologia d’ensenyament i avaluacio,
sobre la distribucid i evolucié de les qualificacions per assignatura i I'evolucié dels
estudiants. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a I'annex—apartat 3.3)

Indicadors relatius a la Gestié de la mobilitat dels estudiants: Sén els indicadors que
es defineixen i recullen al procés 3.4. Gestid de la mobilitat dels estudiants, sobre la
mobilitat academica dels estudiants entre el CSD i altres institucions. (Veure Quadre
de dades i d’indicadors a I'annex—apartat 3.4)

Indicadors relatius a la Gestié de 'orientacié professional: Sén els indicadors que es
defineixen i recullen al procés 3.5. Gestio de l'orientacié professional, sobre la
orientacié professional i la insercid laboral. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a
I’'annex—apartat 3.5)

Indicadors relatius a la Gestid de les practiques externes: Sén els indicadors que es
defineixen i recullen al procés 3.6. Gestiéo de les practiques externes, sobre les
practiques academiques dels estudiants. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a
I’'annex —apartat 3.6)

Indicadors relatius a la Formacié del PD, del PSD i del PAS: Sén els indicadors que es
defineixen i recullen al procés 4.2. Formacio del PD, del PSD i del PAS (Veure Quadre
de dades i d’indicadors a I'annex —apartat 4.2)

Indicadors relatius a la Promocié del PD, del PSD i del PAS: Sén els indicadors que es
defineixen i recullen al procés 4.3. Promocié del PD, del PSD i del PAS (Veure Quadre
de dades i d’indicadors a I'annex —apartat 4.3)°

¥ Pendent de la Comissié de Qualitat IT
% Pendent de la Comissié de Qualitat IT
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e Indicadors relatius a la Gestid dels recursos materials i serveis: Son els indicadors que
es defineixen i recullen al procés 5. Gestio dels recursos materials (Veure Quadre de
dades i d’indicadors a I’annex —apartat 5.1.)*°

e Indicadors relacionats amb la Gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments: Son
els indicadors que es defineixen i recullen al procés 6.2 Gestiéo d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments (Veure Quadre de dades i d’indicadors a |'annex—apartat
6.2.)

e Indicadors relacionats amb la Publicacié d’informacid i rendicié de comptes sobre els
programes formatius: Son els indicadors que es defineixen i recullen al procés 7.1.
Publicacié d’informacid i rendicio de comptes sobre els Programes Formatius (Veure
Quadre de dades i d’indicadors a I'annex—apartat 7.1)

e Indicadors de satisfaccié: Sén els indicadors especifics que recullen la satisfaccié en
cadascun dels processos. (Veure Quadre de dades i d’indicadors a I'annex i en
cadascun dels processos o subprocessos)

Tal i com s’indica en la descripcié de cada procés, anualment els Responsables de cada
procés, amb el suport de la Secretaria Academica General, Coordinacié Académica, i la
Oficina de Gestid i Administracio de I'Institut del Teatre recolliran la informacié necessaria
per donar valor als indicadors. El Responsable de la qualitat vetllara per la correcta
actualitzacio dels valors dels indicadors i els incloura en I'IST, a I'ISSGIQ-ESAD i a la Memoria
anual del centre.

3.2.  ANALISI DE RESULTATS

L’analisi dels resultats recollits dels processos es realitza en una primera instancia en el si de
cada procés, amb la recollida d’indicadors i la informacié tant de l'activitat com del
funcionament del propi procés, essent el responsable de cada procés qui vetllara per a que
es porti a terme.

En aquest procés en concret (6.1. Recollida i analisi dels resultats) el Responsable de la
gualitat rep els indicadors i la informacié de tots els processos del SGIQ-ESAD per ser
analitzats i utilitzats en la millora global dels programes formatius, a través de la formulacid
de propostes de millora concretes que s’inclouran a I'IST, a I'ISSGIQ-ESAD.

En un segon nivell més global, tal com s’explica al procés 1. Definir la Politica i els Objectius
de Qualitat de la Formacio, la Comissié de qualitat, conjuntament amb I'Equip directiu,
revisen aquests indicadors i informacié relativa als diferents processos i, en funcié dels
recursos disponibles, elaboren propostes de millora de I'eficacia del sistema amb els seus

1 Pendent de la Comissié de Qualitat IT
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processos que seran incorporades al Manual del SGIQ-ESAD, o en qualsevol dels seus
processos, i a la Memoria anual ESAD (relacionat amb 7. Publicacid d’informacid i rendicié de
comptes sobre els programes formatius).

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d’incidéncies, reclamacions i suggeriments s’assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb aquest procés. La
Secretaria Académica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la
resolucié de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu
formulari/enquesta per a copsar la satisfaccio del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament del
procés 6.2., fara una analisi i valoracié de les notificacions que es tindra en compte en I'IST i
en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

El Responsable de la qualitat com a responsable del procés, vetllara pel correcte
funcionament de cada una de les fases del procés que utilitzara per al seguiment i millora del
procés, modificant si s’escau i amb el suport de I'Equip directiu i la Comissié de qualitat, el
Quadre de dades i d’indicadors. El Responsable de la qualitat reflectira les modificacions que
es realitzin a I'lST i a I'ISSGIQ-ESAD

6. EVIDENCIES

Identificacio del registre Responsable custodia Conservacio
Taula de dades i d’indicadors del SGIQ- | Responsable de la qualitat Permanent
ESAD
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DIMENSIO 6: RECOLLIDA | ANALISI DELS RESULTATS PER A LA MILLORA DELS PROGRAMES
FORMATIUS

6.2 GESTIO D’ INCIDENCIES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

1.Gestio documental i control de canvis

Versié 01 — Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 6.2. Gestio d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Elaborat per Revisat per
Direccidé ESAD Equip directiu de 'ESAD
Director de la qualitat i planificacié
Comissio de la qualitat Aprovat per
Equip directiu de 'ESAD

Versiéo — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I’Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya
Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacio de I’'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat
Modificacions:
- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD
- Especificacid de la participacié dels organs que intervenen en el procés
- Relacié del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié i amb I'ISSGIQ-ESAD
- Inclusio dels grups d’interes vinculats al procés
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacidé del fluxgrama
Versié — Abril 2016
Es modifica aquest document en funcio de les indicacions de /I’Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissié qualitat Consell d’Escola

Modificacions:
- Simplificacié i clarificacio del procés
- Revisiod dels indicadors
- Modificacid del fluxgrama
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Versio — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb I'ESAD

Modificat per Aprovat per

Membre Comissié qualitat CSD Consell Escolar
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aqguest procés descriu com I'ESAD recull, analitza i fa publics els resultats associats als
processos d’aprenentatge, la satisfaccié dels grups d’intereés, i la incidencia en la presa de
decisions de millora.

Responsable del procés:
e Responsable de la qualitat

Organs implicats:

e Equip directiu ESAD

e Comissio de qualitat ESAD

e Consell d’Escola ESAD

e Secretaria Académica ESAD

e GeréncialT

e Secretaria Académica General IT
e Coordinacié Académica IT

Grups d’interés:
e Estudiants, PD, PSD, PAS, Organs de I'Institut del Teatre.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

3.1. NOTIFICACIONS, CANAL | PROCEDIMENT PER A LES RESOLUCIONS

Com s’especifica en la descripcié dels processos per al desenvolupament dels programes
formatius, els grups d’interes poden presentar notificacions (incidencies, reclamacions,
suggeriments) a I'Equip directiu i als organs de govern o representacié mitjancant el
mecanisme d’Instancia que utilitza I'Institut del Teatre. Les instancies seran recollides per la
Secretaria Academica de I'ESAD que les derivara a I'Equip directiu per a la seva distribucio i
resolucio.

El Responsable de la qualitat, vetllara perque les notificacions tinguin resposta i resolucid, i
utilitzara el contingut i resultat d’aquestes notificacions en els mecanismes per a la millora
continua dels processos per garantir la qualitat dels seus programes formatius amb una
publicacié de la informacié actualitzada (vinculat amb el procés 7. Publicacio d’informacio i
rendicio de comptes sobre els programes formatius).

Es responsabilitat de la Geréncia de I'Institut del Teatre posar a I’abast dels grups d’interés
els canals i els procediments per a la presentacid de les incidéncies, reclamacions,
suggeriments i/o felicitacions que en vulguin fer (relacionat amb el procés. Anualment, la
Comissié de Qualitat revisara els canals i procediments per a la notificacié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments i/o felicitacions i, si ho considera necessari, proposara les
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modificacions oportunes, que es debatran en el si de I'Equip directiu i aprovaran en el
Consell d’Escola, donant fe I’acta corresponent.

El Responsable de la qualitat vetllara per la difusido als grups d’interés dels canals i
procediments existents i/o actualitzats (vinculat amb el procés 7. Publicacio d’informacio i
rendicio de comptes sobre els programes formatius).

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS RELACIONADES AMB AQUEST PROCES

Des del procés 6.2. Gestio d’incidéncies, reclamacions i suggeriments s’assignen les
incidéncies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Académica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a I'interessat la resolucié de
I’Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu formulari/enquesta per a
copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte funcionament del
procés 6.2., fara una analisi i valoracié de les notificacions que es tindra en compte en I'IST i
en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i millores del sistema.

5. SEGUIMENT | MESURA

El Responsable de la qualitat vetllara pel correcte desenvolupament d’aquest procés i fara el
seguiment i coordinara la gestid de notificacions fetes a altres processos del sistema.
Anualment recollira informacié i indicadors propis i de la resta dels processos, que utilitzara
en |'elaboracié de I'ISSGIQ-ESAD, on incloura tant I'analisi de les dades, com les possibles
propostes de millora en canals o procediments.

El seguiment i mesura del procés es fa amb I'analisi de la informacié recollida dels indicadors
especificats tant al Quadre d’Indicadors del procés 6.1 — Recollida i Analisi dels Resultats, en
el seu apartat 6.2. Gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments com a l'apartat 5.1
d’aquest procés, que ajudaran a coneixer els resultats que s’obtenen, el grau d’acompliment
dels objectius previstos aixi com també ajudaran a orientar les millores del procés i les
conclusions obtingudes, que el Responsable de la qualitat reflectira a I'IST i a I'|SSGIQ-ESAD.
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5.1.Indicadors de mesura del procés

ESAD

6.2. Gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments

d’incidéncies.

Gestio d’incidencies, reclamacions i s Lloc
) Periodicitat . Responsable
suggeriments publicacié
Per tipologia d’usuari i canal:
Nombre de peticions presentades
.. Responsable de
Nombre de peticions respostes a favor
. cada canal:
Nombre de peticions respostes denegades .
. s - serveis generals:
Nombre de peticions no respostes Finalitzacié " .
s , Memories tickets,
Temps mitja de resposta d’any .
- — — e corresponents - secretaries
Per tipologia d’usuari i canal: Finalitzacié del .
. IST academiques:
Nombre de reclamacions presentades curs T
. instancies,
Nombre de reclamacions respostes a favor . .
. suggeriments i
Nombre de reclamacions respostes denegades S .
. felicitacions
Nombre de reclamacions no respostes
Temps mitja de resposta
Gestio d’incidéencies, reclamacions i . Lloc
. Periodicitat ., Responsable
suggeriments publicacié
Per tipologia d’usuari i canal:
Nombre de suggeriments presentades
e8 . P Responsable de
Nombre de suggeriments respostes a favor
. cada canal:
Nombre de suggeriments respostes denegades .
. - L - serveis generals:
Nombre de suggeriments no respostes Finalitzacié L .
o , Memories tickets,
Temps mitja de resposta d’any .
- — — e corresponents - secretaries
Per tipologia d’usuari i canal: Finalitzacid del L.
. IST academiques:
Nombre de felicitacions presentades curs T
o instancies,
Nombre de felicitacions respostes a favor . .
S suggeriments i
Nombre de felicitacions respostes denegades e
S felicitacions
Nombre de felicitacions no respostes
Temps mitja de resposta
INDICADORS DE SATISFACCIO . Lloc
Periodicitat . Responsable
publicacié
Grau de satisfaccio dels usuaris sobre la resolucié | Finalitzacié del L
N . . . , Memoria anual
de les incidéncies, reclamacions i suggeriments procés de ESAD Responsable de la
realitzats en el si d’aquest procés resolucio ST qualitat
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6. EVIDENCIES

ESAD

IDENTIFICACIO REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
DEL REGISTRE CUSTODIA

Quadre Responsables dels | Comissio de Coordinador de Permanent
d’indicadors processos qualitat Qualitat

Actes i comunicats | Secretari de la Comissio de Secretaria Permanent
de la Comissié de | Comissio de qualitat Académica

Qualitat de 'ESAD | Qualitat

Actes i comunicats | Secretaria Equip directiu Secretaria Permanent
de I'Equip Directiu | académica Académica

Actes del Consell Secretaria Consell d’Escola Secretaria Permanent
d’Escola académica Académica
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DIMENSIO 7: PUBLICACIO D’INFORMACIO SOBRE ELS PROGRAMES FORMATIUS |
RENDIMENT DE COMPTES SOBRE ELS PROGRAMES FORMATIUS

1.Gestio documental i control de canvis

Versio6 - Marg 2014

S’elabora aquest document, on es descriu el procés 7. Publicacié d'informacid i rendicié de
comptes sobre els programes formatius de 'ESAD

Elaborat per Revisat per

Direccié ESAD Equip directiu de 'ESAD
Responsable de la qualitat

Comissio de la qualitat Aprovat per

Equip directiu de I'ESAD

Versio — Novembre 2014

Es modifica aquest document en funcié de les indicacions de I'Informe previ d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat i la planificacié de 'ESAD Equip directiu de 'ESAD
Comissio qualitat

Modificacions:
- Clarificacié del procés
- Especificacid de la participacié dels organs que intervenen en el procés
- Relacié del procés amb I'Informe de Seguiment de la Titulacié, amb I'ISSGIQ-ESAD i
amb la Memoria anual del centre
- Inclusid dels grups d’interes vinculats al procés
- Vinculacié amb altres processos SGIQ-ESAD
- Modificacié Quadre d’indicadors del procés
- Modificacié del quadre d’evidéncies del procés
- Inclusid del fluxgrama
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Versio — Abril 2016

Es modifica aquest document en funcid de les indicacions de I'Informe final d’avaluacio del
disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de I’AQU-Catalunya

Modificat per Aprovat per
Responsable de la qualitat ESAD Equip directiu de I'ESAD
Comissio qualitat Consell d’Escola

Modificacions:

- Simplificacid i clarificacio del procés

- Inclusié de la rendicié de comptes a I'apartat de la finalitat
- Revisié indicadors

- Modificacié del fluxgrama

Versié — Curs 16-17

Es revisen els indicadors juntament amb el CSD

Modificat per Aprovat per

Membre Comissio qualitat ESAD Consell Escolar
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2. FINALITAT, RESPONSABILITAT, ORGANS IMPLICATS | GRUPS D’INTERES

Aquest procés descriu com I'ESAD publica la informacié actualitzada relativa a la
titulacié que imparteix, per a donar-la a coneixer entre els grups d’interés interns i
externs, per tal d’afavorir la participacié dels interessats i també per a la millora de
I'activitat de I'escola.

El responsable és:
e Responsable de la qualitat

Els organs implicats soén:

e Direccié ESAD

e Equip directiu ESAD

e Secretaria Academica ESAD

e Comissid de qualitat ESAD

e Coordinacié Academica IT

e Secretaria Académica General IT

e Grup d’ Imatge i Comunicacio

e Servei de Gestid i Administracid de I'Institut del Teatre.
e Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de Barcelona.
e Seccid de recursos i serveis téecnics IT

Grups d’interes:
e Tots els grups d’interés ESAD especificats al Manual de Qualitat i Processos del
SGIQ-ESAD

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Per a la implementacié i seguiment de les diferents fases d’aquest procés, el
Responsable de la qualitat compta amb el suport pro-actiu de I'Equip directiu, la
Comissié de qualitat, la Coordinacid Academica, Secretaria Academica General i de
Grup d’ Imatge i Comunicacid, el Servei de Gestid i Administracié de I'Institut del
Teatre, la Direccid dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona,
I'Empresa externa d’avaluacid, la Direccié de Serveis Culturals i la Seccidé de recursos i
serveis tecnics IT.

3.1. PUBLICACIO D’INFORMACIO | RENDICIO DE COMPTES

L'Equip Directiu de I'ESAD és el responsable ultim de garantir que es porta a terme la
rendicié de comptes per a la garantia de la qualitat de les seves titulacions.

Aquesta rendicié de comptes es realitzara a través de la recopilacid de dades que
aporten els diferents processos sobre el funcionament i la garantia de les titulacions. El
Responsable de cada procés del SGIQ-ESAD recull i revisa la informacid relativa al
procés corresponent comunicant-la al Responsable de la qualitat. Aquest, juntament
amb la Comissié de qualitat i I'Equip directiu, revisen la informacid resultant i la
contrasten amb la Memoria de Verificacié de les Titulacions i el Pla Estratégic de
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I’'ESAD, per tal de fer una valoracié global del funcionament de la titulacié i per
elaborar les propostes de millora que s’escaiguin.

La informacié recollida dels diferents processos i la resultant de I'analisi feta pel
Responsable de qualitat, la Comissio de qualitat i I'Equip directiu es publica a través
dels canals oportuns i segons diferents nivells d’accés per tal d’assegurar |'accessibilitat
a la informacio pels diferents grups d’interés, i s’utilitzara per a I'elaboracié de I'IST,
I'ISSGIQ i que també constara en la Memoria anual del centre.

3.2.  CANALS DE DIFUSIO, NIVELLS D’ACCES I TIPUS D’INFORMACIO A PUBLICAR

La Comissié de qualitat i 'Equip directiu debatran i determinaran quina informacié
d’aquests documents es fara accessible, els nivells d’accés d’aquesta informacio als
diferents grups d’interés de I'ESAD, i els canals de publicacié o difusid, informant-ne
posteriorment al Claustre i al Consell d’Escola.

Els canals de I'Institut del Teatre a través dels quals es publica la informacié sén:

e La pagina web de I'Institut del Teatre: és la manera més directa d’informar als
grups d’interes sobre el desenvolupament dels programes formatius de
I’'Escola.

e La publicacié en la intranet de I'Institut del Teatre: vehicle d’informacié per al
personal docent, personal de suport a la docéncia i personal d’administracio i
serveis de I'lT

e Taulells d’informacid en paper: canal d’informacid per ubicacié a llocs
estrategics de pas a I'IT (accessos a l'edifici, accés a les aules, Secretaria
Académica General IT...)

e Consulta directa dels interessats als dipositaris de la documentacié: respectant
la legislacidé vigent d’accés a la documentacio.

e Sistema de gesti6 de documents d’arxiu de l'Institut del Teatre (en fase
d’elaboracid): amb procediments operacionals que, en conjunt, permetran
controlar i actualitzar la documentacié referent al SGIQ de les escoles superiors
de T

Els nivells d’accés a la informacié sén:
e Accés totalment obert als grups d’interes.
e Accés restringit als estudiants, o al PD, o al PSD, o al PAS de I'ESAD.
e Accés restringit als membres de I'Equip directiu.

La Informacié minima a difondre és la seglient:
e Informe de Seguiment de la Titulacié: Accés obert a tots els grups d’interés a la
web de I'IT. Es publica anualment a la finalitzacié del curs.

e Informe de Seguiment del SGIQ-ESAD: Accés restringit al PD-PSD-PAS, aixi com
a la Direccio General i a la Gerencia de I'IT. Es publica anualment a la finalitzacié
del curs.

" Depenent de la Coordinacié Académica de I'IT
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e Manual de qualitat i processos del SGIQ-ESAD: Accés obert a tots els grups
d’interés a la web de I'lT. Es revisa periodicament publicant-lo amb les
modificacions realitzades.

e Reglament de I'ESAD: Accés obert a tots els grups d’interes a la web de I'IT.
S’actualitza en cas necessari i es publica la nova versié del document.

e Normatives académiques: Accés obert a tots els grups d’interes a la web de I'IT.
Revisid en funcid de la legislacio vigent (externa i/o interna) i es publica la nova
versié dels documents.

e Guia de 'estudiant: Accés obert a tots els grups d’interés a la web de I'IT. Es
revisa i publica anualment abans del procés de matricula.

o Memoria anual de I'ESAD: Document public d’accés als estudiants, al PD-PSD-
PAS, i a la Direccid i Geréncia de I'IT. S’elabora i publica anualment a la
finalitzacid del curs.

e Oferta formativa i plans d’estudis: Accés obert a tots els grups d’interes a la
web de I'IT. Es revisen periodicament i es publiquen les modificacions
realitzades.

e Planificacio de I'organitzacio academica: Accés obert a tots els grups d’interes a
la web de I'IT. i als Taulells d’informacié en paper. S’elabora i publica
anualment abans de I'inici de curs.

e Procediments i requeriments d’accés, admissio i matriculacié dels estudiants:
Accés obert a tots els grups d’interes a la web de I'IT, i als Taulells d’informacio
en paper. Es revisen i publiguen anualment abans de I'obertura del procés de
proves d’accés.

o [nformacié basica d’orientacid, de la setmana d’acollida i sobre tutories: Accés
obert a tots els grups d’interes a la web de I'IT, i als Taulells d’informacié en
paper. Es revisa i publica anualment abans de I'inici del curs.

o Plans docents de les assignatures: Accés obert a tots els grups d’interés a la
web de I'IT. Es revisen anualment i es publiquen amb les modificacions
realitzades.

o Informacio referent a la mobilitat dels estudiants: Accés obert a tots els grups
d’interés a la web de I'IT.

e Procediments de seleccié de PD i PSD: Accés obert a tots els grups d’interes a la

web de I'IT. Es revisen periodicament i es publiguen amb les modificacions
realitzades.
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e Procediments de seleccio de PAS: Accés obert a tots els grups d’interes a la web
de la Diputacié de Barcelona.

e Procediments de formacié del PD, PSD: Accés restringit al personal de la
institucio a la seva intranet. El Pla General de Formacid es revisa periddicament
publicant les modificacions realitzades. El Pla Anual de Formacid s’elabora i
publica anualment.

e Procediments de formacié del PAS: Accés restringit al personal d’administracid i
serveis de la institucio a la intranet de la Diputacié de Barcelona.

e Procediments d’avaluacio del PD (Pla d’Avaluacio): Accés restringit al personal
de la institucié. Es revisa periodicament publicant-se les modificacions
realitzades.

e Resultats de I'avaluacid del PD: Accés restringit a la Coordinacido Academica, a
I’'Equip directiu, als Departaments de les Escoles Superiors i a titol individual a
cada professor (avaluacié personal corresponent).

e Procediments de promocidé del PD, del PSD: Accés restringit al personal de la
institucid a la seva intranet. El Manual de Carrera Professional del PD i del PSD
es revisa periodicament publicant les modificacions realitzades. La
documentacié relativa a les convocatories per al PD i PSD es publiquen
anualment en funcio del pressupost de la Diputacié de Barcelona.

e Procediments de promocid del PAS: Accés restringit al personal d’administracié
i serveis de la institucié a la intranet de la Diputacidé de Barcelona. El Manual de
Carrera Professional del PAS es revisa periodicament publicant les
modificacions realitzades. La documentacié relativa a les convocatories per al
PAS es publiquen anualment en funcid del pressupost de la Diputacid de
Barcelona.

e Servei ITPortal: Accés restringit als estudiants i PD de I'ESAD. Es revisa
anualment.

e Servei de préstec de vestuari: Accés obert a tots els grups d’interes a la web de
I'IT (Guia de I'Estudiant). Es revisen periodicament i es publiquen amb les
modificacions realitzades.

e Servei de préstec d’attrezzo: Accés obert a tots els grups d’interés a la web de
I'IT (Guia de I'Estudiant). Es revisen periodicament i es publiquen amb les

modificacions realitzades.

e Servei de Graduats: Accés obert a tots els grups d’interés a la web de I'IT. Es
revisen periodicament i es publiquen amb les modificacions realitzades.
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e Museu d’Arts Escéniques i les Biblioteques: Accés obert a totes els grups
d’interés a través de la web de I'IT.

e Mecanismes d’incidéncies, reclamacions i suggeriments: Accés obert a tots els
grups d’interes a la web de I'lIT. Es revisen anualment i es publiquen les
modificacions realitzades.

e Agenda i esdeveniments d’interes: Accés obert a tots els grups d’interes a la
web de I'IT. Es planifiquen anualment i es publiquen amb la major antelacio
possible.

Qualsevol incidéncia, reclamacio o suggeriment fets per qualsevol dels grups d’interés
sobre els canals i/o la informacié publicada sera tractat des de I'apartat 4 d’aquest
mateix procés.

3.3. ACCES A LA INFORMACIO

La Sotsdirecci6 de I'ESAD és la responsable de garantir que tota la informacid
relacionada amb el programes formatius estigui a I'abast dels grups d’interés, i que
aquests puguin implicar-s’hi i participar-hi.

L’Equip Directiu de I'ESAD defineix quina és la informacio i documentacié que es fa
accessible, el seu nivell d’accés, els canals de publicacié o difusid, i la periodicitat de la
seva actualitzacio.

La Comissio de Qualitat de 'ESAD defineix els canals, continguts, indicadors i nivells
d’accés i responsable de la redaccié de cada informacio, i els presenta al Consell
d’Escola per a la seva aprovacio.

Un cop aprovat, cada responsable s’ocupa de la redaccid i fer que es publiqui la
informacié que li correspon elaborar i gestionar.

Canals i mecanismes de difusio:

- La pagina web de I'Institut del Teatre, que és la manera més directa d’informar
als grups d’interés sobre el desenvolupament dels programes formatius de
I’'ESAD

- La publicacio en la intranet de I'Institut del Teatre

- Taulells d’informacié en paper

- Pantalla dels vestibuls

- Informacio dirigida via mail, xarxes socials, premsa, televisié i radio

- Consulta directa dels interessats als dipositaris de la documentacio, respectant
la legislaci6 vigent d’accés a la documentacio
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Nivells d’accés:
- Accés obert a I'exterior/grups d’interes (public al web)
- Accés restringit als membres de I'ESAD (PD, PSD, PAS i estudiants)
- Accés restringits als diferents organs de govern (veure taula)
- Accés restringit estudiants
- Accés restringit a professorat i PAS

- Accés restringit a graduats

Informacié minima que es difondra i canals.

Es classifica la informacid segons cinc grans tipologies, que permeten establir els
criteris de gestié documental. Aquests cinc grups son:

I. Actes d’organismes oficials de I'ESAD (Consell d’Escola, Consells d’Especialitat,
Comissions oficialment constituides, Reunions de seguiment de curs). El secretari
de I'drgan corresponent aixeca acta, recull les esmenes i porta a aprovacié a la
reunio seglient I'aprovacio de I'acta definitiva. Un cop aprovada, s'imprimeix i se
signa per ell i per la direccié de I'escola o de I'dorgan corresponent. Un cop
signada, s’escaneja, s’arxiva en paper, i es publica i se’n destrueixen els
documents intermedis. Els documents intermedis, mentre estan en actiu, es
guarden a les carpetes de la xarxa on hi té accés de lectura tot el grup d’interes.
Només el redactor corresponent té accés a modificar el document abans de
presentar-lo a aprovacié definitiva.

Per a recollir els continguts i compromisos de reunions no organiques, fruit
d’alguna reclamacié o incidéncia, es crea un dossier on s’anoten les diverses
actuacions i compromisos. Aquest dossier s’arxiva per part de Gestidé Académica de
I’'ESAD i és consultable per tothom que hi hagi participat. Donada la dimensio de
I’'ESAD, no es considera necessari, de moment, generar una base de dades que
permeti localitzar els dossiers d’incidéncies i reclamacions pe fer-ne un seguiment.
Estem parlant, de moment, de poques desenes de dossiers al llarg del curs. El
procés es detalla a la dimensid 6 d’aquest manual.

II. Normatives

lll. Informacié de difusio general
IV. Enquestesiindicadors

V. Expedients academics

VI. Documents propis del desenvolupament de cada assignatura (Campus Virtual)
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Diputacio
Barcelona

ESAD

recursos

Web | Intra | Carp | Carp | Carp | Carpe | Taule | Camp
IT net | etes | etes | eta ta I us
Documents ESAD | Depa | Equip | Curs | anun | Virtua
rtam | direct | actua | cis |
Accés ents iu |
| - ACTES
|-
Actes Consell d’Escola Membres X
ESAD
Actes Consells d’Especialitat. Membres X
ESAD
Actes Consells de Departament PDiPSD X
del
departame
nt
Actes Reunions d’Area Departaments PD i PSD
del
departame
nt
Actes Comissions de Seguiment de Curs
Actes Comissid Pla Estudis Membres X
ESAD
Actes Comissid Proves d’accés
Actes Comissié de Qualitat
Il - NORMATIVES | INFORMACIO ACADEMICA
Estatuts i reglament de I'IT Public X X
Reglament de I'ESAD Public X X X
Normatives académiques Public X
Procediments i requeriments d’admissié i Public X
matriculacié estudiants
Politica de qualitat i manual de qualitat i Public X
processos
Informacid referent a la mobilitat dels Public X
estudiants
Informacié relativa a practiques externes Public X
Informacié referent a I'orientacié professional | Public X
Pla estrategic IT Personal IT X
Organigrama IT Public X X
Oferta formativa, plans d’estudis i la Public X
planificacié de I'organitzacié academica
Informacié basica d’orientacio, d’acollida i de | Public X
tutories
Plans docents de les assignatures Public X
Mecanismes d’al-legacions, reclamacions i Pablic X
suggeriments
Relacio de serveis que ofereix I'Institut del Public X
Teatre
Relacié de professors, carrecs, contacte i CV Pablic X
Horaris cursos Usuaris IT X X
Horaris professors Usuaris IT X
Horaris aules Usuaris IT X
Protocols d’us i de manteniment de serveis i Public X
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Diputaci6 | | it del Teatre
Barcelona

ESAD

Web | Intra | Carp | Carp | Carp | Carpe | Taule | Camp
IT net | etes | etes | eta ta Il us
Documents ESAD | Depa | Equip | Curs | anun | Virtua
rtam | direct | actua | cis |
Accés ents iu |
1l - INFORMACIO DE DIFUSIO GENERAL
Memoria de 'ESAD Public X
Agenda i actes d’interes publicitats per Public X X
diversos canals de I'IT (pantalles, mails, etc.)
IV - ENQUESTES | INDICADORS
Indicadors requerits o recomanats a I'IST Public X
Resta d'indicadors Equip X
directiu
CQualitat
ESAD
CQualitat
IT
Resultats agregats de les enquestes d’alumnes | Public X
sobre docencia
Resultats desagregats enquestes d’alumnes - Equip X X
sobre docencia Directiu
- Caps
Dept.
- Cada
professor
Resultats agregats enquestes alumnes sobre Public X
serveis i equipam.
Resultats agregats de les enquestes de Public X
docents sobre serveis i equipam.

V - EXPEDIENTS ACADEMICS

Expedient académic de cada alumne

VI - CAMPUS VIRTUAL (INFORMACIO RELATIVA A L’ACTIVITAT DE CADA ASSIGNATURA)

Informacié de cada assignatura i grup Professori
dipositada al campus virtual alumnes de

cada

assignatura

i grup
Altres convenis ESAD Public X
Pressupost ESAD Public X
Pla General de Formacid IT Personal IT X
Directrius POA Personal IT X
Normativa promocié PD, PSD i PAS Personal IT X
Mecanismes de peticions técniques Personal IT X
Manual acollida PD, PSD i PAS Personal IT X
IST Public X
Retorn de I'IST per part de ’AQU Public X
Manual i processos SGIQ Public X

Periodicitat de I’actualitzacié la informacio:

Document Periodicitat actualitzacio

Estatuts i reglament de I'IT Permanent fins a
modificacio

Reglament de I'ESAD Permanent fins a
modificacio

Normatives academiques Anual

Actes Consell d’Escola

Després de cada reunié

Actes Consells d’Especialitat.

Després de cada reunié

Actes Consells de Departament

Després de cada reunié
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Diputacié
Barcelona

Document

Periodicitat actualitzacio

Actes de Comissions

Després de cada reunio

Memoria de I’ ESAD

Anual

Politica de qualitat i manual de qualitat i processos

Permanent fins a

modificacio
Indicadors requerits o recomanats a I'IST Permanent fins a

modificacio
Resta d'indicadors Permanent fins a

modificacid
Oferta formativa, plans d’estudis i la planificacié de Anual

I’organitzacié académica

Procediments i requeriments d’admissio i

Permanent fins a

matriculacio dels estudiants modificacio
Informaciod basica d’orientacid, d’acollida i de tutories | Permanent fins a
modificacio
Plans docents de les assignatures Anual
Informacio referent a la mobilitat dels estudiants Permanent fins a
modificacié

Informacid relativa a practiques externes

Actualitzat amb la
incorporacié de nous
convenis al llarg del curs

Informacio referent a I'orientacid professional

Actualitzat amb la
incorporacio de nous
convenis al llarg del curs

Altres convenis ESAD

Actualitzat amb la
incorporacio de nous
convenis al llarg del curs

Agenda i actes d’interés publicitats per diversos
canals de I'IT (pantalles, mails, etc.)

Per a cada activitat

Mecanismes d’al-legacions, reclamacions i

Permanent fins a

suggeriments modificacié

Relacio de serveis que ofereix I'Institut del Teatre Permanent fins a
modificacio

Pressupost ESAD Anual

Protocols d’us i de manteniment de serveis i recursos | Permanent fins a
modificacio

Pla General de Formacid IT Permanent fins a
modificacié

Horaris cursos Anual

Horaris professors Anual

Horaris aules Anual

Pla estrategic IT Permanent fins a
modificacié

Organigrama IT Permanent fins a
modificacio

Directrius POA Permanent fins a
modificacio

Relacioé de professors, carrecs, contacte i CV Anual

Normativa promocié PD, PSD i PAS Permanent fins a
modificacié

Mecanismes de peticions técniques Permanent fins a
modificacié

Manual acollida PD, PSD i PAS Permanent fins a
modificacié

IST Anual

ESAD
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Document Periodicitat actualitzacio

Retorn de I'IST per part de I’AQU Anual

Manual i processos SGIQ Permanent fins a
modificacio

Resultats agregats de les enquestes d’alumnes sobre Anual

docencia

Resultats desagregats de les enquestes d’alumnes sobre Anual

docencia

Resultats agregats de les enquestes d’alumnes sobre Anual

serveis i equipaments

Resultats agregats de les enquestes de docents sobre Anual

serveis i equipaments

3.4. MEMORIA ANUAL ESAD

Anualment, la Direccid de I'ESAD, amb el recolzament del Responsable de gestid
Académica de I'ESAD i el Redactor de les Memories de Centres de I'IT, és responsable
de I'elaboracié de la Memoria. Aquesta memoria com a minim ha d’incloure:

- Informacié del Sistema de Qualitat
- Informacio de resultats de proves d’accés, de matricula i academics

- Informacio d’activitat dels diferents processos implicats en el desenvolupament
dels programes formatius

- Accions de promocié

- Jornades d’acollida i Pla d’accié tutorial

- Acords de mobilitat dels estudiants i practiques externes

- Activitats d’orientacié professional

- Incidéncies, reclamacions i suggeriments

- Informacio de activitats realitzades en els ambits dels Recursos i els Serveis

- Altres activitats d’interes per a I'ESAD i que no estan recollides en els apartats
anteriors

L’'Equip Directiu presenta al Consell d’Escola la Memoria anual per a la seva aprovacio i
n’ordena la publicacid al web.

4. RESPOSTA | RESOLUCIO DE NOTIFICACIONS

Des del procés 6.2. Gestio d'incidencies, reclamacions i suggeriments s'assignen les
incidencies, reclamacions, suggeriments relacionades amb aquest procés. La Secretaria
Acadéemica de I'ESAD, s’encarrega de la seva recollida i notifica a l'interessat la
resolucié de I'Equip directiu. Un cop resoltes les notificacions s’enviara un breu
formulari/enquesta per a copsar la satisfaccié del sol-licitant.

Al mateix temps, el Responsable de la qualitat a més de vetllar pel correcte
funcionament del procés 6.2., fara una analisi i valoracié de les notificacions que es
tindra en compte en I'IST i en I'ISSGIQ-ESAD per a la introduccié de modificacions i
millores del sistema.
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5. SEGUIMENT | MESURA

El Responsable de la qualitat, com a responsable del procés, vetllara pel seu correcte
funcionament i fara, juntament amb la Comissié de qualitat i I'Equip directiu, una
analisi i valoracié d’aquesta informacio que utilitzara en I'elaboracié de I'IST i I'ISSGIQ-
ESAD en el seguiment i millora del sistema de qualitat.

El seguiment i mesura del procés es fa amb I'analisi de la informacid recollida dels
indicadors especificats tant al Quadre d’Indicadors del procés 6.1 - Recollida i Analisi
dels Resultats, en el seu apartat 7. Publicacié d’informacid i rendicié de comptes sobre
els programes formatius com a |'apartat 5.1 d’aquest procés, que ajudaran a coneixer
els resultats que s’obtenen, el grau d’acompliment dels objectius previstos i a orientar
les millores del procés, que el Responsable de la qualitat reflectira a I'IST i a I'ISSGIQ-

ESAD.

5.1.Indicadors de mesura del procés

Indicadors relatius a I'ds dels canals o .
. ., Periodicitat | Lloc publicacio Responsable
d’informacio
Per a cada canal: Anual Web Responsable dades
Nombre d’usuaris IST web
Nombre de visitants Responsable
Nombre d’informacions publicades comunicacié
Responsables
Xarxes socials de
cada escola
Coordinacié
Academica
INDICADORS DE SATISFACCIO Periodicitat Lloc publicacié Responsable
Grau de satisfaccio dels usuaris sobre la resolucié | Finalitzacio del .
S . . . , Memoria anual
de les incidéncies, reclamacions i suggeriments procés de ESAD Responsable de la
realitzats en el si d’aquest procés resolucié ST qualitat
d’incidéncies.

EVIDENCIES

Identificacid del registre Responsable custodia Conservacio
IST-ESAD Responsable de la qualitat Permanent
ISSGIQ-ESAD Responsable de la qualitat Permanent
Memoria anual ESAD Secretaria Academica ESAD Permanent
Registre de visites de la web de I'IT Seccié de Recursos i Serveis tecnics IT | Permanent
Registre de visites a la intranet de I'IT | Seccié de Recursos i Serveis técnics IT | Permanent
Registre d’esdeveniments publicats | Secretaria ESAD Permanent
als Taulells d’informacié en paper
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DOCUMENT REDACTOR APROVACIO RESPONSABLE CONSERVACIO
CUSTODIA

Tota la Responsable de -- Gestio ESAD Permanent

documentacié cada informacio

feta publica a tots

els nivells

Proposta de Coordinador de Consell d’Escola Secretaria Permanent fins

canals, continguts | processos de Académica acta del Consell

i nivell d’accés qualitat i Equip d’Escola

Directiu

Actes Consell Secretaria Consell d’Escola Secretaria Permanent

d’Escola Académica Académica

Memoria de Gestio Academica | - Equip directiu Secretaria Permanent

I'ESAD ESAD Acadéemica

- Consell d’Escola
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ANNEX 1: DIAGRAMES DE PROCESSOS

Nota previa: aquests esquemes només recullen els procediments principals dels primers
processos. Tampoc contemplen les fletxes de retorn en cas que un organ no aprovi el
document de cada fase. Tanmateix, els redactors d’aquest document volen manifestar
la seva voluntat d’acabar-los, atés que son una eina util per a la comprensio de cada
proces.

1.1. Definicié de la politica de qualitat de I'ESAD

Elaboracid

Marc legal
Projecte de Centre
Politica de qualitat IT

Equip Directiu Acta Equip Directiu
Definicié politica de qualitat de 'TESAD

A 4

Comissié de Qualitat ESAD
Informacio,
debat i aprovacié

Acta Comissid
Qualitat ESAD

Consell d’Escola
Informacio,
debat i aprovacié

Acta Consell d'Ecola

Manual SGIQ
Coordinador Qualitat |+ difusié web

Redacci6 i incorporacié al Manual SGIQ
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Seguiment

Informe Seguiment
Coordinador QualitatD SGIQ
Redaccio informe seguiment SGIQ

- Informes propietaris
de cada procés

- Satisfaccio grups
d'interes

- Normativa i legislacié

A 4

Equip Directiu i Comissi6
Qualitat ESAD
Analisi i elaboracié de
propostes de millora

Acta Equip directiu

Acta Consell d'Ecola

Consell d'Escola
Informacio,
debat i aprovacio

Manual SGIQ
Coordinador Qualitat + difusié web
Redaccio i incorporaci6 al Manual SGIQ

A 4
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2.1. Disseny, aprovaciod, organitzacio, revisid, modificacidé i millora dels plans d’estudi

Creacid, modificacid o supressio

Acta Equip Directiu
Analisi oferta ) Equip Directiu o Consell d'Escola Acta Consell
nalisi oferta formativa > Proposta creacid, modificacio o supressio »| d’Escola

Acta Consell
d'Escola

Consell d’Escola
Acceptacié proposta i
nomenament Comissié Pla
Estudis especifica

Comissié Pla Estudis
Redaccié memaria Verificacio

Acta Consell
d’Escola

Consell d'Escola
Debat i aprovacio

Acta Equip Directiu

Junta IT
Aprovacié

Dept. Ensenyament / AQU Informe AQU
Informe favorable
Comissié Pla Estudis Document
Redaccio document implantacio i extincio implantaci6 i
obé P document extincio
Equip Directiu
Redaccié document extincio
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Organitzacio del curs

Criteris POA

IST

Previsi6 Implantacio i
extincié Pla Estudis

Caps Departament i Caps Especialitat
Proposta POA-ESAD

\ 4

Coordinacié Academica
Proposta POA-IT

Junta IT

ESAD

A 4

Aprovacio POA IT

POA-IT
Difusié web
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Seguiment ensenyaments

Caps d’Especialitat
Analisi indicadors i
redacci6 IST i Pla
millora

- Indicadors academics

- IST curs anterior i pla millora
- Resultats enquestes
satisfaccié

- Informes tutors

A 4

- IST curs anterior

- Pla millora

- Indicadors académics i
de satisfaccio

- Incidéncies,
reclamacions i
suggeriments

-Informes Tutors

- Recursos disponibles

Equip directiu Professors
Analisi indicadors, redaccié IST i pla Modificacio Plans
millora Docents, metodologia
0 altres aspectes

A 4

Acta
Publicitat curs
seguent

Consell Especialitat
Aprovacié

- Acta Consell d’Escola
- Difusi6 IST al web

Consell d'Escola
Debat i aprova IST i pla
millora

- Informe AQU
Dept. Ensenyament / AQU - Difusi6 Informe AQU al
Retorn IST i Pla de millora » web
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Seguiment del procés

- Dades quantitatives i
qualitatives referides al
procés

- IST curs anterior

- 1S-SGIQ curs anterior

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Direccié pedagogica
Elaboraci¢ indicadors, analisi del procés

amb els organs implicats, redaccié
informe de seguiment del procés i
propostes de millora

A 4

ESAD

Coordinador de Qualitat IS-SGIQ

Elaboracié informe general >

de seguiment SGIQ L —
Equip directiu IST i Pla de millora
Elaboracié IST i pla de >
millora L —
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2.2. Disseny i revisio dels programes formatius

Procés d’elaboracio de I’Autoinforme d’Acreditacio

o Aola Conzel

--_.-r""'_.-._

Ala Caomigsio
Criitat
-n_-r"'"-._._

| Al CAl
Attas Cobitdnad
* Aadpniica (T

Esrienes
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3.1. Recursos d’aprenentatge i de suport a I'estudiant

Perfil alumnes i captacio estudiants

- Legislacio i normativa

- Analisi context (Procés 2.1.1.)

- IST del curs anterior

- Informe de valoracié del procés
del curs anterior

- Indicadors del procés

Equip directiu
.| Analisi, valoracié i proposta de
modificacio del perfil

- Acta Consell d'Escola
- Difusi6 web i proves
d'accés

Consell d’Escola
Debat i aprovacio

- Registre activitats
Caps especialitat + assessors - Informacié generada
- Memoria ESAD

Realitzacio accions de publicitat

A 4
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3.1.2. Proves d’accés (SAGIT: Secretaria Academica General de I'Institut del Teatre -
SAESAD: Secretaria Académica ESAD)

- Legislacio i
normativa

- Enquestes
satisfaccio i altres
indicadors

- IST curs anterior

Equip Directiu
Redacci6 estructura Proves Accés

e

Consell d’Escola
Debat i aprovacio

Direcci6 Escola
Nomenament
Comissié de Proves

Comissié Proves Accés
Nomenament
professors correctors

SAGIT i SAESAD
Redacci6 normativa

Difusi6 web i salé
ensenyament

T~

Relaci6 d'accions

difusié

SAGIT i SAESAD
Accions informatives i de

Material general
Memoria ESAD

¥

SAGIT

Matriculacié aspirants

y

Gestio Académica ESAD
+Organs IT
Organitzacié logistica

<«

Professors
Realitzacio de les proves

P

Resultats

Publicitat resultats i recepcié reclamacions

SAGIT Gestio

Realitzaci6 enquestes
aspirants

enauestes

ESAD

- Acta

~,

Equip Directiu

Equip
Directiu

Resolucié reclamacions

A

- Notificacié

v

SAGIT
Publicitat resultats
definitius

millores

Comissié Proves Accés
Analitza i proposa

resolucions

7

v

Equip Directiu + drgans
IT
Sessions informatives

v

SAGIT
Matriculacio
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3.1. Matriculacio, validacions, transferencies i reconeixements Equip Directiu

Equip Directiu

- Informes tutors
- IST curs anterior
- Indicadors del procés

- Incidéncies, reclamacions i

- Legislacio i reglamentacio SAGIT: Publicitat normativa

Equip Directiu i SAGIT al web
Redacci6 normativa de matriculacié i de
validacio, transferencia i reconeixement

A 4

Resalucio

matrigulacio

suggeriments
\ 4
SAGIT
Matriculacio
Actualitzacio expedients
v
SAGIT

Equip directiu

reclaiacions

Tramet a Equip Directiu les reclamacions
de matriculacié i les sol-licituds de
validacio, transferéncia i reconeixement

- Notificacio a l'interessat
-Arxiu respostes oficials

Professors
implicats
Respasta
transferencia

Cap Especialitat
Resposta peticio
validacio

Equip Directiu
Dept. R Resposta

Ensenyament reconeixement
Resolucié de crédits
peticions
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Seguiment i mesura

- Dades quantitatives i
qualitatives referides al
procés

- IST curs anterior

- 1S-SGIQ curs anterior

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

SAESAD
Elaboraci¢ indicadors, analisi del procés

A 4

amb els organs implicats, redaccié
informe de seguiment del procés i
propostes de millora

Coordinador de Qualitat
Elaboracid informe general

ESAD

IS-SGIQ

de seguiment SGIQ

Equip directiu
Elaboracié IST i pla de
millora

A 4

\/_

IST i Pla de millora

A 4

\_/’_

137/156



Diputacié
Barcelona

Institut del Teatre

3.2. Suport i orientacio a I'estudiant

3.2.1. Informacié general a I’estudiant

- Legislacio i reglamentacié

- IST del curs anterior

- Informe de valoracié del procés
del curs anterior

- Indicadors del procés

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

e

Equip Directiu
Determinacié informacié a publicar

\ 4

Coordinador PAT
Redacci¢ de la informacié

ESAD

Publicitat web

3.2.2. Jornades acolliment i adaptacio al centre

- Legislacio i reglamentacio

- IST del curs anterior

- Informe de valoracio del procés
del curs anterior

- Indicadors del procés

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Coordinador PAT

A 4

Convocatdria reunions informatives

Direccio ESAD
SAESAD

SAGIT
Coordinador PAT
Tutors primer curs
Direccio MAE

Realitzaci6 jornada informativa

Publicita mails i taulell
anuncis

- Dossier informacio
lliurada o exposada
- Publicitat web i guia
estudiant

- Memoaria ESAD

138/156



Diputacié Institut del Teatre
Barcelona

3.2.3. Pla d’Acci6 Tutorial
Seguiment i mesura

Del procés en general

- Dades quantitatives i qualitatives
referides al procés

- IST curs anterior

- 1S-SGIQ curs anterior

- Reunions d'avaluacié

- Reunions de seguiment de curs
- Informes dels professors

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Coordinador PAT

Elaboraci¢ indicadors, analisi del procés
amb els organs implicats, redaccié
informe de seguiment del procés i
propostes de millora

Equip directiu

Ordenacio d'incorporacié de
millores al llarg del curs

Coordinador de Qualitat
Elaboraci¢ informe general
de seguiment SGIQ

Equip directiu
Elaboracié IST i pla de
millora

ESAD

IS-SGIQ

\_/_

IST i Pla de millora

-

139/156



Diputaci6 | | it del Teatre
Barcelona

3.3. Millora de la metodologia d’ensenyament

Creacio Plans docents

- Legislacio i normativa
- Pla estudis

Comissié Pla d’estudis

Disseny fitxa marc

ESAD

Model fitxa marc

A\ 4

Departaments i Cap d’Especialitat
Redaccio6 Plans docents

Comissié Pla d’Estudis
Validacié

Plans docents —
publicitat web i guia
estudiant
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Revisid plans docents

- Legislacio i normativa

- Pla estudis Caps de Departament

- IST curs anterior Caps d'area

- 18-SGIQ curs anterior o Professors

- Enquestes alumnes i professors d Modificacio redactat plans docents

- Reunions d'avaluacio
- Reunions de seguiment de curs
- Informes dels professors

- Informes tutors

- Incidéncies, reclamacions i

suggeriments
Nous plans
docents

Consell d’Especialitat
Validacié redactat

publicitat web i
Guia estudiant

Revisio de la metodologia docent

- Informacié tutors

- Suggeriments i reclamacions Professors

- Enquestes alumnes i Caps Departament
professors > Caps Es_pecialitat
- Pla estratégic ESAD i IT Propostes canvis en

- Programa direccio ESAD moetodologia docent

Consell Especialitat
Debat i validacio

- Publicitat web
-ISTiIS-SGIQ

.
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Seguiment i mesura

- Dades quantitatives i
qualitatives referides al
procés

- IST curs anterior

- 1S-SGIQ curs anterior

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Direcci6 Pedagogica ESAD
Elaboraci¢ indicadors, analisi del procés

A 4

amb els organs implicats, redaccio
informe de seguiment del procés i
propostes de millora

Coordinador de Qualitat

ESAD

Elaboracié informe general ol [1S-SGIQ
de seguiment SGIQ i
L
IST i Pla de millora
Equip directiu
Elaboracié IST i pla de g
millora

\_/_—
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3.4. Practiques externes

- Propostes d’alumnes, de
professors o de 'Equip

Equip Directiu
Aprovacio propostes

Directiu conveni marc
Conveni marc
Junta de Govern IT N
" . Memoria ESAD
Aprovacio conveni marc
Professor assignatura
Petici6 alumne Acorda amb alumne la practica

A 4

Comunica a Gestié Académica ESAD

A

Gestié Académica ESAD
Redacta conveni

Conveni
Memoria ESAD

Alumne

Direccié académica ESAD
Productora

Signatura conveni

143/156



Diputacié
Barcelona

Seguiment i mesura

- Dades quantitatives i

qualitatives referides al
procés

- IST curs anterior

- 1S-SGIQ curs anterior

- Incidéncies, reclamacions i

Institut del Teatre

A 4

Professors assignatura
Elaboracié indicadors, analisi del procés
amb els organs implicats, redaccio
informe de seguiment del procés i
propostes de millora

ESAD

IS-SGIQ

- Legislacio i normativa

- IST curs anterior

- Suggeriments i
reclamacions

- Indicadors del procés

- Projecte pedagogic del
centre

- Pla estratégic ESAD i IT

suggeriments
Coordinador de Qualitat
Elaboraci¢ informe general
de seguiment SGIQ
3.5. Mobilitat

Politica i creacio convenis amb centres estrangers

A 4

-

IST i Pla de millora

Equip directiu
Elaboracié IST i pla de
millora

A 4

Equip Directiu

A 4

acords

- Revisa objectius i politica de mobilitat i
revisa acords i relacions amb centres
- Relacié de centres amb qui establir

\/_

(ORIIT: Oficina de Relacions Internacionals de I'Institut del Teatre)

- Document politica i objectius
- Actualitzacié Pla estrategic

ORIIT
Preparacié documentacié per a convenis amb
centres

Direcci6 Pedagogica
Signatura convenis

A 4

e

- Publicitat web i guia
estudiant

- Memoria ESAD
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Gestio mobilitat de ESAD a altres centres

Normativa

Alumne
Emplena sollicitud a ORIIT

A 4

Programa d'estudis

Cap Especialitat
Autoritzacié

ORIIT
Redaccié conveni

Direcci6 Pedagogica
Signatura conveni

Alumne

ESAD

Conveni
Memoria ESAD

Enquesta alumne

Realitzacio estudis o practica
Emplena enquesta satisfaccié

Cap Especialitat
Valora i avalua estudis i practiques
realitzats

SAGIT

Expedient alumne

Actualitzacié expedient académic
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Gestio mobilitat d’altres centres a ESAD

ORIIT

Normativa Recepcio sol-licituds

A 4

\ 4

Cap Especialitat
Acceptacié peticio i proposta d'assignatures

A 4

ORIIT Conveni
Memoria ESAD

Gestiona conveni i altres formalitats

A 4

v

ORIIT i Cap Especialitat
Sessio acolliment i tutoria

v

Alumne Enquesta alumne
Realitzaci6 dels estudis o practiques
Emplenament enquesta satisfaccio
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Seguiment i mesura

- Dades quantitatives i Caps Especialitat
qualitatives referides al Elaboraci¢ indicadors, analisi del procés
procés o | amb els drgans implicats, redaccié

- IST curs anterior "| informe de seguiment del procés i
-1S-SGIQ curs anterior propostes de millora

- Incidéncies, reclamacions i

suggeriments

Coordinador de Qualitat IS-SGIQ

Elaboracid informe general

de seguiment SGIQ >
\_/_
Equip directiu IST i Pla de millora
Elaboraci¢ IST i pla de »
millora . —
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3.6. Orientacid professional

Seguiment i mesura

- Dades quantitatives i
qualitatives referides al
procés

- IST curs anterior

- 1S-SGIQ curs anterior

- Incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Direcci6 académica
Elaboracié indicadors, analisi del procés
amb els organs implicats, redacci6

A 4

informe de seguiment del procés i
propostes de millora

Coordinador de Qualitat

ESAD

1S-SGIQ

Elaboraci¢ informe general
de seguiment SGIQ

Equip directiu
Elaboracié IST i pla de
millora

A 4

\_/_

IST i Pla de millora

A 4

\_/_
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Annex 2: Definicid d’indicadors i recollida de resultats

L’Equip Directiu, en el marc de la politica i objectius de qualitat de I'ESAD i amb els
informes de seguiment del curs anterior, revisara anualment, i modificara si és precis,
el Quadre de dades i d’indicadors del SGIQ-ESAD, en el que s’especifiquen les
categories en les que s’agrupen els resultats, els indicadors i els mecanismes
d’obtencié de dades.

Aquest quadre s’analitza per la Comissié de Qualitat qui garanteix la fiabilitat i
representativitat dels resultats de les dades. Posteriorment es presenta al Consell
d’Escola per la seva informacio i I'Equip directiu proposa mesures correctives i de
millora, que seran aprovades posteriorment pel Consell d’Escola.

El Quadre de dades i d’indicadors del SGIQ-ESAD estara compost, pels indicadors
definits a cada procés. En tots ells, es contemplen indicadors numerics i indicadors
gualitatius. En el cas dels primers, un indicador a calcular sistematicament és la
variacié interanual de les dades absolutes, i en el segon cas, fan referéncia a tot tipus
d’enquestes de satisfaccio emplenades pels diferents estaments de I'ESAD.

En la taula seglient s’indiquen quins sén aquests indicadors, el moment de recollida i
qui ho fa.

En tots els indicadors i sempre que sigui possible, cal calcular la variacid respecte del
curs o any anterior i I’historic des que es tenen les dades. També, en molts casos, es
contempla la relacid i diferéncia entre resultats numerics dels indicadors del mateix
grup.

Aquesta taula recull els indicadors que afecten directament I'ESAD i que I'ESAD és
capa¢ de calcular amb la col-laboracié de diversos organs de I'IT, en especial la
Secretaria Academica General. Els diversos organs de I'lT (Comissié de Formacid, Servei
de Graduats, Oficina de Gestid i Administracio, Oficina de Gestio de Teatres i espais de
presentacio, Informatica, Biblioteca, Servei Medic, etc.) elaboren els seus propis
indicadors, perd sdn comuns a tot I'Institut del Teatre. No es recullen en aquesta taula,
tot i que son utilitzats en la valoracidé i propostes de millora de cada procés. La
Comissio de Qualitat de l'Institut del Teatre és I'encarregada de fer el seguiment
d’aquests indicadors.

TAULA D’INDICADORS

NOTA: PER A CADA INDICADOR, TAMBE ES CONTEMPLA | NO S’ESPECIFICA L’EVOLUCIO INTERANUAL DE CADA
DADA EN VALOR ABSOLUT

Indicador Periodicitat de Lloc de publicacio Responsable de
recollida I’elaboracio

2.1. Disseny, aprovacio, organitzacio, revisio, modificacio i millora dels Plans d’Estudi

CAPTACIO D’ESTUDIANTS

Nombre de sessions, distribuides final periode captacié | - Carpeta Comuna CSD | Professor o encarregat
per tipologies i ambit geografic - Carpeta comuna

(Per a cada sessio) ESAD

Nombre d’assistents
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Indicador Periodicitat de Lloc de publicacié Responsable de

recollida

I’elaboracié

Enquestes respostes

% enquestes respostes / total
assistents

Valoracié de la utilitat de la
informacio: mitjana, desvest, max, i
min

Valoracié de la satisfaccio de la
informacié: mitjana, desvest, max, i
min

ACCES | MATRICULA PRIMER CURS (p

er especialitats i itineraris)

Oferta de places

Gener-marg,
coincidint amb la
convocatoria de les
proves d’accés i

- Resolucid
Departament
Ensenyament (DOGC)
-Web IT

SACESAD - SAcCSD

planificacio del curs - Taulell SAGIT
segons criteris POA.
Places definitives
després d’avaluacié
de primer curs.
Nombre d’aspirants presentats Final periode - Taulell SAGIT - SAGIT
inscripcié - Memoria anual CSD i - SACESAD / SAcCSD
ESAD - Responsable qualitat
- IST escoles
- Web
Nombre d’aspirants aprovats Final proves accés - Taulell SAGIT

- Memoria anual CSD i
ESAD

-IST

- Web

Nombre de repetidors matriculats

Avaluacié juny

- Taulell SAGIT
- Memoria anual CSD i
ESAD

Places noves disponibles (Oferta de | Juliol, just acabar - Taulell SAGIT SAGIT
places - repetidors matriculats, en avaluacié de primer - Memoria anual CSD i
cas que aquests ultims condicionin | curs ESAD
I'oferta de places)
Matriculats nous Final matriculacié 1r - Codex - SAGIT
curs - Memoria anual CSD i - SACESAD / SAcCSD
ESAD - Responsable qualitat
- IST escoles
Vacants (Places noves disponibles - | - Final proves accés - Codex - SAGIT
Matriculats nous) juny i setembre - Memoria anual CSDi | - SACESAD / SAcCSD
Sol-licituds de trasllat a IT - Final matriculacié 1r | ESAD - Responsable qualitat
Matriculats per trasllat d’expedient | curs -IST escoles

Oferta a setembre (vacants -
matriculats per trasllat
d’expedient)

Aspirants a setembre

Aprovats a setembre

Total aprovats juny i setembre

Matriculats nous a setembre

Total matriculats

Demanda: aspirants / oferta

Final proves accés i

% aprovats / aspirants

final periode

% matriculats / aprovats

matriculacié

% matriculats per trasllat / total
matriculats

- Memoria ESAD i CSD
-IST

SAGIT
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Indicador Periodicitat de Lloc de publicacié Responsable de

recollida

I’elaboracié

Nota mitjana Proves accés dels
matriculats

Satisfaccié Proves accés (per
especialitats): canals d’informacid
utilitzats i valoracié corresponents
/ sobre la prova escrita: valoracio
de al informacio previa, de les
instal-lacions, de I'acolliment i de la
informacié durant la prova)

Reclamacions proves accés:
nombre de reclamacions, nombre
de reclamacions favorables i %
reclamacions sobre aspirants

Final periode proves
accés

- Resposta individual
per a cada instancia
-IST

SACESAD i SAcCSD

ORIGEN GEOGRAFIC DELS ASPIRANTS, APROVATS | MATRICULATS

Origen academic dels aprovats

Origen academic dels matriculats

matriculacié 1r curs

- IST

Distribucio geografica dels Final periode - Memoria ESAD i CSD | SAGIT
aspirants matriculacié 1r curs - IST

Distribucio geografica dels aprovats

Distribucid geografica dels

matriculats

ORIGEN ACADEMIC DELS ASPIRANTS, APROVATS | MATRICULATS

Origen academic dels aspirants Final periode - Memoria ESAD i CSD | SAGIT

TRASLLATS D’EXPEDIENTS (per a cada especialitat i curs)

Nombre d’alumnes que marxen a
un altre centre

Final de curs

- Memoria ESAD i CSD
-IST

Nombre de peticions de trasllat
rebudes

Nombre de peticions de trasllat
admeses

% admeses / rebudes

Abans finalitzar
periode matriculacidé

SACESAD i SAcCSD

CANVIS D’ITINERARI (per a cada possibilitat i curs)

Nombre de peticions de canvi
rebudes

Final de curs

- Memoria ESAD i CSD
-IST

Nombre de peticions de canvi
admeses

% admeses / rebudes

Abans finalitzar
periode matriculacié

SACESAD i SAcCSD

MATRICULA PARCIAL (per curs i especialitat)

- de completa a parcial: sol-licituds,
aprovacions i % aprovat/sol-licitats

- de parcial a completa: sol-licituds,
aprovacions i % aprovat/sol-licitats

- Final de curs
- Abans de periode
matriculacions

- Memoria ESAD i CSD
-IST

SACESAD i SAcCSD

RESULTATS ACADEMICS GENERALS

Taxa de graduacié, per especialitats
i itineraris:

Taxa d’eficiéncia, per especialitats i
itineraris

Taxa d’abandonament, per
especialitats i itineraris

Taxa de rendiment, per
especialitats i itineraris

Mitjana de permaneéncia, per
especialitats i itineraris

Final de curs

IST
Memoria ESAD i CSD

SAGIT

RESULTATS ACADEMICS DE CADA ASSIGNATURA

Per a cada assignatura (i si escau,
per cada grup): tipologia
d’assignatura, nombre de
matriculats, % d’ocupacio,

Final de curs, amb
avaluacié

- Carpeta Equips
directius i caps de
departament

SAGIT
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ESAD

Indicador

Periodicitat de
recollida

Lloc de publicacié

Responsable de
I'elaboracio

distribucié dels matriculats entre
nous i repetidors, anul-lacions de
matricula i de convocatoria,
nombre de credits, nota mitjana,
nota maxima, nota minima i
dispersié (desvest)

RECONEIXEMENT DE CREDITS (per a cada especialitat)

Per activitats professionals

- nombre de sol-licituds i crédits
corresponents

- nombre d’aprovacions i credits
corresponents

- % aprovacions / sol-licituds (en
nombre i en credits)

Bianual

- Informacié personal a
cada sol-licitant

- Expedient de cada
alumne

SACESAD / SAcCSD

Per altres estudis cursats

- nombre de sol-licituds i crédits
corresponents

- nombre d’aprovacions i credits
corresponents

- % aprovacions / sol-licituds (en
nombre i en crédits)

Bianual

- Informacio personal a
cada sol-licitant

- Expedient de cada
alumne

SACESAD / SAcCSD

Per activitats de participacio

- nombre de sol-licituds i crédits
corresponents

- nombre d’aprovacions i credits
corresponents

- % aprovacions / sol-licituds (en
nombre i en crédits)

Puntual

- Informacio personal a
cada sol-licitant

- Expedient de cada
alumne

SACESAD / SAcCSD

PAT

Per a cada curs i especialitat
(atencié: no son tutories
academiques, sino6 de
funcionament i orientacié sobre el
centre: nombre de tutors, nre de
tutors per alumne, nre de tutories
grupals efectuades, nre de tutories
individuals, i relacié entre tutories
efectuades sobre tutories previstes
al PAT

Final de curs

Responsable/s de PAT

PRACTIQUES EXTERNES

Nre convenis marc vigents, per
escoles

Final de curs

Gestid Escoles /
Administracio /
Coordinaci6 académica

Nre convenis individuals signats

Final de curs

Gestio escoles,
professors o tutors
corresponents

Nre de centres amb qui s’ha signat
conveni (per veure I'abast de les
practiques)

Final de curs

Gestid Escoles

Nombre de crédits obligatoris i
optatius de practiques que han
efectuals els alumnes que han
acabat els estudis

Final de curs

SACESAD / SAcCSD

MOBILITAT ESTUDIANTS

Nre de centres amb convenis marc,
per paisos

Final de curs

Gestid Escoles

De IT a fora: nre sol-licituds, nre
d’aprovacions i relacié
aprovacions/sol-licituds

Final de curs

Responsable de
mobilitat IT
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instrumentistes, intérprets i PAS),
foto final del nombre de
professionals segons tipus de
contracte, jornada i exclusivitat a
cada escola

@ Diputacié6 Institut del Teatre
Barcelona E SAD
Indicador Periodicitat de Lloc de publicacié Responsable de
recollida I'elaboracio
De fora a IT: nre sol-licituds, nre Final de curs Responsable de
d’aprovacions i relacié mobilitat IT
aprovacions/sol-licituds
Nre estudiants que han fet Final de curs Secretaries academiques
mobilitat / nre d’estudiants
graduats
SERVEI DE GRADUATS
Pendent de concrecié |
MAPA DEL PERSONAL
Per a cada centre i col-lectiu (PD, Final de curs Recursos humans

FORMACIO | RECICLATGE

Per tipologia de formacié:
descripcid de cada curs, nre cursos,
hores, assistents per escoles (o
departament, si convé), pressupost
previst i executat.

Anual, a final de curs

Memoria formacié
Memoria escola
Memoria departament
Intrait ? (ara no hi és)

Responsable de
formacio

Erasmus profes (és evident que té
un aspecte de formacio implicit)

Final de la mobilitat

Memoria Mobilitat

Responsable de
Mobilitat

Partipacio o assisténcia a festivals o a intercanvis o a congressos sense demanar ajut eco

FORMACIO. Depeén de si el professor

ho comunica al departament o no (exemple, FIT)

nomic, NO PASSA PER

Formacié interna: nombre de
cursos, de professors docents, de
professors receptors, nre hores
PENDENT

Departament del
professor docent
corresponent

Memoria escola
Memoria departament
Memoria formacié
intrait

Cada professor docent

ATENCIO. PER A INDICADORS DE TRANSFERENCIA, INCLOURE PREGUNTA A AUTOAVALUACIO PROFESSORS: HAS
REBUT FORMACIO : SI / NO . QUINA. L'HAS POGUT APLICAR A L’ASSIGNATURA O EN GENERAL (REDACTAT A

DETERMINAR)

AVALUACIO DOCENT

Alumnes (Per escoles i especialitats
i departaments)

Participacid: nre enquestes
passades, nre respostes, %
respostes

Satisfaccio: valoracié mitjana

Professors (Per escoles i
especialitats i departaments)

Participacio: nre professors, nre de
professors que han respost i %
resposta

final d’assignatura

Acompliment: % de professors que
han acomplert el pla docent i el
programa

Satisfaccio: valoracié numerica
mitjana

codex amb restriccid
d’accés

coordinacié académica

PROMOCIO

Per a cada departament, nre de
persones a 31 de desembre a cada
tram per tipus de carrera, i nre de
doctors

31 desembre

al llarg de I'any natural, nre de

Intra IT
Taulell RRHH
IST

Recursos humans
Responsable de
promocio
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ESAD

Indicador

Periodicitat de
recollida

Lloc de publicacié

Responsable de
I'elaboracio

promocions possibles, nre
peticions de promocid, nre de
promocions aprovades i %
corresponents

NECESSITATS AULES

Demanar a Aregall / Monica /
Fabrega com ho fan i com ho
presenten. Veure excel
corresponent i notes al marge

2n semestre curs
anterior

Talia / curs

Gestié academica de
ESAD i CSD

SERVEIS | EQUIPAMENTS

Per a cada servei que ho permeti,
per escola, centre i tipus d’usuari:
usuaris potencials, reals, relacié
entre ells, i nombre de consultes o
usos i mitjana per usuari

final d’any o de curs

Memories
corresponents (Public
o Intrait)

responsable de cada
servei

RECLAMACIONS | INCIDENCIES

publicades, etc. (varia per cada
canal)

Per escola, centre, tipologia Final de curs o d’any Memories Responsable de cada
d’usuari i canal: nbre peticions, corresponents canal (serveis generals:
reclamacions, suggeriments i tiquets; secretaries
felicitacions: presentades, respos academiques: instancies,
tes a favor, respostes denegades, suggeriments i

no respostes i temps mitja de felicitacions)

resposta

PUBLICACIO D’'INFORMACIO | RENDICIO DE COMPTES

Per canal, nombre usuaris, Anual web - Responsable dades
visitants, nre informacions IST web

- Responsable
comunicacié

- Responsable campus
virtual

- Moodle?

- Responsable xarxes de
cada escola

Anualment els propietaris de cada procés, amb el suport de la Coordinacié Académica
de I'lIT i la Secretaria General de I'IT, recullen la informacio necessaria per donar valor

als indicadors i els actualitzen. El Coordinador dels processos de qualitat vetllara per la
correcta utilitzacid dels valors dels indicadors.

Analisi de resultats

L’analisi dels resultats dels processos es realitza dins de cada procés, amb la recollida
d’indicadors i elaboracio de informes de seguiment i millora tant de I'activitat com del
funcionament del propi procés i és el propietari del procés el responsable que es porti
a terme.

Els informes de cada procés sén recollits pel Responsable d’aquest procés que analitza
i proposa millores abans de ser entregats a la Comissié de Qualitat per a la seva analisi
i propostes de millora. La Comissié de Qualitat proposa millores de cada procés i, si cal,
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una millora global del SGIQ-ESAD a I'Equip directiu, el qual ho inclou al pla de millora
gue presenta al Consell d’Escola per a la seva aprovacio.

L’analisi dels informes de cada procés i les propostes de millora s’inclouen en les
dimensions 3 i 4 de I'IST anual, a més del pla de millora que també consta a I'IST.

L’original d’aquest document és en catala. La versid en castella es realitza per mitja
d’'un procés automatic que, tanmateix, és revisat pels redactors. En cas de
discrepancia, preval la versié original en catala.
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Diputacié :
@ B:alr::‘elorlia ‘ Institut del Teatre ESAD
GLOSSARI DE SIGLES | DEFINICIO

AQU - Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

AUDIT - Programa dissenyar per I’AQU per a desenvolupar la verificacio, el seguiment i
I'acreditacio d’una titulacid superior

CSD - Conservatori Superior de Dansa de I'Institut del Teatre
CV - Curricumul Vitae

EEES - Espai Europeu d’Educacioé Superior

ESAD - Escola Superior d’Art Dramatic de I'Institut del Teatre
ISGIQ-ESAD - Informe de Seguiment de SGIG de 'ESAD

IST - Informe de Seguiment de la Titulacid

IT - Institut del Teatre

MAE - Museu d’Arts Esceniques de I'Institut del Teatre

Oficina de Gestio de I’'ESAD - conjunt de personal d’administracié de I'ESAD (Mercé
Aregall i Monica Navarro)

ORIIT - Oficina de Relacions Internacionals de I'Institut del Teatre (Laura Conesa)
PAS - Personal d’Administracid i Servei

PAT - Pla d’Acci6 Tutorial

PD - Personal Docent

POA - Pla d’Ordenacio Academica

PSD - Personal de Suport a la Docéncia (Instrumentistes i Actors)

SACESAD / SAESAD - Secretaria Académica de I'ESAD

SAGIT - Secretaria Academica General de I'Institut del Teatre

SGIQ-ESAD - Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'ESAD (manual general i detall
dels processos)

SGIT - Sistema de Garantia Interna de Qualitat
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